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Ansig ushtron akitivitetin

e saj né fushén e

sigurimeve té Jo-Jetés (Ortor 3207
né Shqipéri, prej njé

periudhé gati gjashté vjecare

(Dhjetor 3], 2017)

(Dhjetor 3], 2017)

Market-share
]

Shogéria pér vitin 2017 rezultoi
me njé market share pér produkfin
motorik, né masén 7.73%

dhe 6.65% né tofalin e tregut té
sigurimeve péer primetf e

shkruara bruto.

Aplikacioni i paré mobile né tregun e sigurimeve i Partnerét risigurues té Ansig pér pronén jané:

ofron pérdoruesve disa shérbime inovatore, si marrja SCOR GLOBAL P&C DEUTSCHLAND,

e cmimit dhe blerja direkt nga telefoni té njé game Hannover Re, Europa Re, Polish Re, pér TPL
produktesh sigurimi, raportim té démit né kohé reale, partneri yné risigurues éshté: SCOR GLOBAL P&C
shérbime té tjera té nevojshme si libri i shérbimeve DEUTSCHLAND dhe partnerét tané risigurues

té mijetit, informacione té tjera té dobishme pér pér produktin Karton Jeshil jané: General Insurance
pérdoruesit e mjeteve motorike, si dhe shérbimet e Corporation of India; Trust Re Cyprys Branch, Aspen,
emergjencés rrugore. Dobishméria dhe pérdorimi i R+V versicherung, Hannover Re, DEVK Germany,
aplikacionit planifikohet té zgjerohet mé tej me Taiping Reinsurance Hong Kong.

pasurimin e aplikacionit me shérbime té reja ose té
rinovuara.

Shtrirja Gjeografike

Ansig ofron shérbime népérmijet 9 degéve té sgj,
me infrastrukturé té standardizuar, dhe 123 punonjésve




Shogéria Ansig éshté shogeéria e fundit, e cila iu bashkua tregut té
sigurimeve né Shqipéri, nga licencimi prej Autoritetit té€ Mbikeqyrjes
Financiare, me Licencén nr. 12, daté 22.06.2012. Kjo shogéri ushtron
akitivitet né fushén e sigurimeve té jo jetés né Shqipéri, duke e
mbéshtetur veprimtariné e saj dhe shérbimin ndaj klientéve me
angazhimin e njé personeli drejtues dhe teknik me mbi dy dekada
eksperiencé né sigurime, si brenda vendit ashtu dhe né rajon.
Ansig pozicionohet si njé shogéri gé ofron té gjithé gamén e
produkteve té jo jetés né treg, duke gené e orientuar tek shérbimi
ndaj konsumatorit dhe pérmbushja e nevojave té tij me sa me pak
kosto pér konsumatorin, duke krijuar njéherésh njé ambient

profesional shérbimi dhe marrédhénieje besimi me klientét.

Misioni Objektivat

Ansig e ka shtriré aktivitetin né té gjithé territorin e vendit, me njé
portofol té pasur té sigurimeve, duke ofruar shérbime népérmjet

9 degéve, me infrastrukturé té standardizuar, dhe me mbéshtetjen

e 123 punonjésve (31.12.2017), me pérvojé né tregun e sigurimeve,

né finance, marrje né sigurim, aktuaristiké, inxhinieri, trajtim té démeve,
teknologji informacioni, marketing, si dhe ¢éshtje ligjore. Ansig,
gjithashtu, ofron shérbime népérmjet njé rrjeti té gjeré agjentésh te
licencuar, si dhe duke véné né dispozicion té klientéve sistemin online
té shitjes dhe trajtimit t&é démeve apo aplikacionin mobile té shitjes sé

produktit TPL dhe pérftimit té shérbimeve té tjera.

Strategji pér arritjen Vlerat
e Objektivave

i shogérisé éshté ofrimi i shérbimit

cilesor pér individé dhe biznese pér klasat

e sigurimit té jo jetés, ku ajo ushtron

veprimtaring, né funksion té plotésimit té

kérkesave té konsumatoréve.
Vizioni

yné éshté té jemi lider né ¢do aspekt té
standardeve né tregun e sigurimeve né

Shqipéri, duke synuar njé shérbim unik e
cilésor ndaj konsumatorit. Konsumatorét

konsiderohen partnerét tané. Atyre u
ofrohen vetém produkte gé u shérbejné
nevojave dhe objektivave té tyre.

Objektivi afatgjaté i shogérisé orientohet
drejt njé rritjeje dinamike, por té kontrolluar
té shoqgerisé, duke patur né vémendje
arritjen e fitueshmérisé né raport me
cilésiné e rrezikut.

Shogéria ka pér objektiv afatmesém
ruajtjen e njé ritmi rritjeje té arsyeshme
dhe do té vazhdojé konsolidimin né linjat
ekzistuese por do té synojé pjesémarrje
mé té larté né produktet vullnetare, duke

ndjekur dhe nivelin e tregut.

Né periudhé afatshkurtér, shogéria ka pér
objektiv ngritjen e imazhit té Ansig si njé
shogéri me integritet, me fokusin tek klientét
dhe gé i trajton me ndershméri ata.

Strategjia joné pér arritjen e
objektivave do té pérgendrohet
né ndértimin e marrédhénieve té
mira dhe reputacionit té fituar
népérmjet shérbimit cilésor ndaj
klientit, shpejtésisé dhe cilésisé né
pagesén e démeve, duke ulur
presionin e konkurrencés sé ashpér
ndaj cmimit, si dhe duke synuar
pérzgjedhjen e rrezigeve té mira,
népérmjet avantazheve té krijuara
né shérbim.

Ansig udhéhiget nga ndershméria,
integriteti dhe transparenca né njé
treg me konkurrencé té forté.
Ndershméria dhe konsistenca ndaj
klientéve tané konsiderohet si polica
mé e miré e sigurimit gé ofron
shogéria. Shogéria gjithmoné do t'i
asistojé klientét né nevojat qé kané
pér sigurim dhe nuk do té shesé
produkte, té cilat nuk u shérbejné
atyre.

Pérkushtimi ndaj personelit.
Pérzgjedhja me kujdes e punonjésve
me pérvojé e té talentuar éshté

baza e strategjisé sé shogérise.
Trajnimet e vazhdueshme dhe nxitja
pér rritje profesionale e individuale
jané né fokus té pérhershém.



TREGUESIT KRYESORE FINANCIARE

Tregu i sigurimeve

Né vitin 2017 tregu i sigurimeve ka pasur njé rritje prej 5.38% té volumit té primeve té shkruara bruto.
Né vleré absolute ky tregues éshté rritur me rreth 828 milioné leké, duke arritur né njé total prej 16.2 miliardé leke.

Ndérsa, volumi i primeve té shkruara bruto né veprimtariné e jo jetés arriti nivelin e 14.9 miliardé leké, duke
shénuar njé rritje né masén 4.21% krahasuar me vitin 2016.

Numrii kontratave né sigurimin e jo jetés arriti shifrén 1.08 milioné&, duke shénuar njé rritje né masén
7.38% krahasuar me vitin 2016.

Gjaté vitit 2017 jané paguar gjithsej 5.5 miliardé leké déme ose 15.8% mé shumé se gjaté vitit 2016.

Numri i démeve té paguara né vitin 2017 éshté rritur me 12,538 dhe arriti shifrén 43,954 nga té cilat 42,390 déme u;
jané paguar nga shogérité e sigurimit té jo jetés dhe 1,564 nga shoqérité e sigurimit té jetés.

Burimi: AMF
|

Ecuria gjoté 2017 Kapitali

Ansig tashmé prej 6 vitesh né tregun Ansig pér vitin 2016 zotéronte 6.12%, Ansig pérvitin 2017 ka njé nivel té kapitalit

e sigurimeve, pérvitin 2017 ka patur ndérsa pér vitin 2017 ka njé rritje té prej 613.8 milioné leké me njé rritje prej 9%

njé rritje t& volumit té primeve té lehté dhe zotéron 6.65% té tregut té krahasuar me vitin 2016.

shkruara bruto prej 13.3%, sigurimit té jo jetés.

krahasuar me vitin 2016.
Ansig gjaté vitit 2017 ka paguar gjithse]

(o ] 215.2 milioné leké déme ose 3.3% mé Niveli i kapitalit né vite
° (o) shumé se gjaté vitit 2016. m Kapitali né milioné Leké

Numri i démeve té paguara né vitin 2017
éshté rritur me 340 praktika démi ose me
24% krahasuar me vitin 2016.

Volumi i primeve té shkruara bruto
éshté rritur me 116.5 milioné leké,
duke arritur shifrén 991.7 milioné leké.

Numri i kontratave té shogérisé éshté
rritur me 9% krahasuar me vitin 2016.

Viti 2012 Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015 Viti 2016 Viti 2017
Né fund té vitit 2017 disa nga treguesit e shogérisé arritén

nivelet si mé poshté:

2.57 heré 190% 73.32%
—
Raportii Trequesi i Raporti mbi
— likuiditetit mjaftueshmérisé aktivitet né mbulim
sé kapitalit té provigjioneve
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Mesazhi i Drejtorit Ekzekutiv

Ansig: Asistenti juqgj i sigurisé

“Ansig éshté njé shoqeéri qé priret
drejt risive teknologjike dhe novatore
né ofrimin e produkteve dhe
shérbimeve né treg, pért'i shérbyer
sa mé cilésisht klientit.”

Shogéria Ansig, gé nga licencimi

né vitin 2012, gradualisht ka arritur

té konsolidojé pozicionin e vet né

tregun e sigurimeve. Konsolidimi

éshté arritur pavarésisht konkurrencés

sé forté me té cilén éshté hasur nga
momenti i paré i hyrjes né treg.
Konsolidimi i shogérisé éshté rrjedhojé

e strategjisé sé ndjekur gé né fillim duke
véné né fokus té veprimtarisé toné
shérbimin ndaj klientit. Qéllimi né ndjekjen
e njé strategjie té tillé éshté afrimi dhe
mbajtja e klientelés té orientuar nga

cilésia shérbimit dhe pérshtatshméria

e produktit té ofruar, pra krijimi i njé
baze klientele té géndrueshme.

Kjo strategji éshté gjykuar e pérshtatshme
bazuar né tiparet e tregut té sigurimeve

né Shqipéri gé ka njé strukturé produktesh

té orientuar nga sigurimet e detyrueshme

ose pothuaj té detyrueshme; me konkurrencé
té ashpér pér kéto produkte, shpeshheré me
praktika té pashéndetshme né marréveshjet

e komisioneve; si dhe me térhegje té klientelés
kryesisht népérmjet elementit té ¢cmimit.

Né kéto rrethana, gjaté vitit 2017, shogéria,
megjithése ka njé peshé té konsiderueshme
té produkteve té sigurimit té detyrueshém

né portofolin e saj, ka ruajtur té géndrueshém
nivelin e primit té kétyre produkteve dhe nuk
ka kérkuar té marré treg pérmes ofrimit té
komisioneve té paarsyeshme pér ndérmjetésit.
Ky pozicionim u ruajt edhe gjaté periudhés
shtator-tetor 2017, kur né treg u ulén né mase
té konsiderueshme primi i TPL, si dhe u shitén
polica né avanceé.

Nga ana tjetér, produktet e sigurimit vullnetar,

té cilat jané té lidhura me aktivitetin e kreditimit,
kané karakterin e produkteve gjysém té detyrueshme.
Aktiviteti me kéto produkte ka njé tkurrje té
pérgjithshme, si rrjedhojé e tkurrjes sé aktivitetit
kreditues né sektorin bankar, me ndikim jopozitiv
edhe mbi aktivitetin e shogérisé Ansig. Edhe né kété
segment té tregut té sigurimeve vérehet fenomeni i
konkurrencés sé ashpér, kryesisht né kahun e
komisioneve. Pavarésisht késaj, shogéria vijon té
ndjeké strategjiné e pozicionimit té géndrueshém
afatgjaté, pa tentuar té pérfshihet né aventurén e
konkurrencés sé paarsyeshme.

Pérmes ndjekjes sé strategjisé sé konsolidimit
gradual por té géndrueshém, gjaté vitit 2017
shoqgéria ka arritur té keté né treg njé peshé

prej 6.65%, t& matur me volumin e primeve té
shkruara bruto. Gjithashtu, viti 2017 ka rezultuar
me pérmirésim té ndjeshém té rezultatit financiar
(2017: fitim né masén 31 milioné leké, 2016: humbje
né masén 103 milioné leké).

Por ajo cka ka réndési té theksohet nuk jané
treguesit financiaré né vetvete, por éshté cilésia

e shérbimit. Né vitin 2017 shoqéria prezantoi risi
né teknologjiné e ofrimit té shérbimeve. Shoqgéria
mbéshteti dhe ofroi pér heré té paré pér klientét
e tregut né sigurimeve né Shqipéri aplikacionin
mobile. Népérmjet kétij aplikacioni funksional dhe
té thjeshté né pérdorim, klienti i shogérisé Ansig
pérfiton disa shérbime nga kuotimi dhe blerja

e policés, deri né shérbime ndihmése e
informacione orientuese, duke rritur shpejtésiné
dhe saktésiné e pérfitimit té shérbimit.

Ky aplikacion né vitin 2018 do té pasurohet edhe
me shérbime té tjera, duke synuar gé klientét tané
té arrijné gjithcka kané nevojé pérmes telefonit té
tyre. Gjithashtu, viti 2018 do té ofrojé pér klientét e
Ansig edhe njé seri novacionesh né paketat e
produkteeve, duke iu pérafruar mé tepér kérkesave
té tyre.

Faleminderit




Struktura e pronésisé dhe struktura geverisése

Struktura e Pronésisé

Ansig éshté licencuar prej Autoritetit

té Mbikéqgyrjes Financiare, pér té operuar
né fushén e sigurimeve té jojetés né
Shqipéri, si njé shogéri me kapital
terésisht privat, vendas. Deri né vitin 2016
kjo shogeéri ka gené né pronési té njé
aksionari té vetém, z. Piro Angjeli, i cili
ushtron aktivitet né fusha té ndryshme
té biznesit. Né muajin Shkurt 2016
struktura e pronésisé sé shogérisé
ndryshoi né favor té rritjes sé numrit té
aksionaréve, duke kaluar nga 100% té
aksioneve té zotéruara nga njé person,
né shogéri me dy pronaré, individé me
pjesémarrje influencuese. Gjithsesi,
shumica e aksioneve zotérohet pérséri

nga njé individ.
Struktura Qeverisése

Struktura geverisése e shogérisé gjaté
vitit 2017 pésoi disa ndryshime té
rendésishme, kryesisht né strukturén e
organeve té geverisjes, té cilat u miratuan
nga AMF me vendimin nr. 71,

daté 19.06.2017. Ndryshimi mé i
rendésishém lidhet me nivelet e drejtimit,
duke u bazuar né legjislacionin né fuqi,
sipas té cilit shogéria e sigurimit mund té
zgjedhé veté formén e organizimit té
strukturés geverisése, pra néese
organizohet me njé apo me dy nivele
drejtimi. Késhtu, shogéria kaloi nga
struktura me dy nivele drejtimi, gé
pérfagésoheshin nga Késhilli Mbikéqyrés
dhe Bordi i Drejtoréve, né strukturén me
njé nivel drejtimi, gé pérfagésohet nga
Késhilli i Administrimit. Gjithashtu,
struktura pérbéhet dhe nga komitetet e
Késhillit dhe komitete operacionale gé
jané té pérfshiré né linjén e dyté dhe té
treté mbrojtése té shogérisé.
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Késhtu, struktura e pronésisé né 31.12.2017 mbetet e
pandryshuar dhe pérbéhet nga 90% té aksioneve té
zotéruara nga z. Piro Angjeli, i cili mban pozicionin e
Kryetarit té Késhillit t¢ Administrimit, dhe 10% té
aksioneve té zotéruara nga Z. Edlir Ruka, i cili mban
dhe pozicionin e Drejtorit Ekzekutiv té shogérisé.

Té dy aksionarét formojné Asamblené e Pérgjithshme,

e cila mblidhet rregullisht pér té marré vendimet e
nevojshme né pérmbushje té kérkesave ligjore dhe
rregullatore, si dhe Statutit té shogérisé. Gjaté vitit 2017
Asambleja éshté mbledhur 7 heré pér té marré vendime
té ndryshme sipas rendit té pércaktuar, ku pérfshihet
edhe vendimi pér rritje té kapitalit dhe riorganizimit té
strukturés sé geverisjes sé shogérise.

Kéto ndryshime strukturore u shogéruan me rishikimin
e Statutit té shogérisé dhe nxitén rishikimin e njé séré
akteve, si rregullat e brendshme, rregulloret e
departamenteve, rregullat e funksionimit té mbledhjes
sé Késhillit té Administrimit apo manualet, si Manuali i
Komitetit té Auditimit et].

Ky ndryshim u nxit si rrjedhojé e pérshtatjes mé té miré
té strukturés geverisése me madhésiné e shogérisé dhe
nevojén pérvendimmarrje mé efektive dhe fleksibél.
Gjithashtu, pér njé administrim mé té miré té rrezikut
shogéria e pa té nevojshme té organizohej me njé
strukturé geverisése mé té zhdérvjellét, gé e zhvendos
kompetencén vendimmarrése drejt niveleve mé té larta

té drejtimit dhe krijimit té njé raporti mé té drejté ndérmjet
drejtuesve ekzekutivé dhe joekzekutivé né Késhill.

Struktura me njé nivel konsiderohet se ka kéto pérparési:

pranohet né praktiké por edhe sipas literaturés se éshté

mé efektive né shogéri ku ka njé numeér té vogél pronarésh.

Shogéria ka vetém dy aksionaré, ndér té cilét njéri éshte
aksionar shumice;

e reduktohen kostot oportune té drejtimit;
@ pérshtatet mé miré me madhésiné dhe kompleksitetin e

veprimtarisé sé shogérisé.

Késhili Mbikéqyrés

Késhilli Mbikéqgyrés éshté organi mé i larté
vendimmarrés i shogérisé. Né bazé té
Statutit té shogérise, Keshilli Mbikéqyres
miraton politikat, strategjité, objektivat
dhe rregulloret e paragitura nga Bordi i
Drejtoréve; miraton strukturat pérgjegjése
pér vénien né jeté té tyre; ngre sistemin e
kontrolleve me ané té té cilave mbikéqyr
pérmbushjen e kérkesave té ligjore,
rregullatore, politikave, strategjive etj.,

si dhe merr vendime té tjera té nevojshme
pér adminstrimin e shogérise.

Késhilli Mbikéqyrés ka funksionuar pér njé
periudhé 6-mujore. Gjaté periudhés
Janar - Qershor 2017 Késhilli éshté
mbledhur 6 heré pér té miratuar sipas
rendit rregullore dhe raporte té shogérise,
si dhe pér té analizuar veprimtariné e saj
apo pér té marré vendime té ndryshme.

Késhilli Administrimit

Pas ndryshimeve strukturore ka
funksionuar Késhilli i Administrimit.
Anétarét e Késhillit t&€ Administrimit
zgjidhen nga Asambleja e Aksionaréve
pér mandat 3-vjecar, pércaktim gé vjen
né pérputhje me dispozitat e ligjit

"Pér shoqérité tregtare". Gjithashtu,
Késhilli i Administrimit, pérvec
kompetencave té Keshillit té Mbikéqyrjes,
vishet edhe me kompetenca té shtuara,
gé i ushtronte Asambleja (si miratimet

e rregulloreve té auditimin e brendshém
apo té planeve té auditimit etj.). Né kété
ményré, ndryshimet né strukturén e
geverisjes forcuan kompetencat
vendimmarrése e mbikéqyrése té kétij
organi, duke i zhvendosur ato prej

kompetencave té pronaréve.

Anétarét e Késhillit jané me mandat trevjecar dhe
gjaté periudhés Janar - Qershor 2017 nuk ka patur
ndryshim anétarésh. Gjaté késaj periudhe kané
shérbyer si anétare té Késhillit Mbikégyreés:

1. Piro ANGJELI Kryetar
2. Gjergji ANGJELI Anétar
3. Kostandin TRENDAFILI  Anétar
4. Altin PASKO Anétar
5. Ermira SHEHI Anétar

Gjaté periudhés Korrik - Dhjetor 2017 Késhilli éshté
mbledhur 5 heré pér té miratuar sipas rendit rregullore
dhe raporte té shogérisé, si dhe pér té analizuar
veprimtariné e saj apo pér té marré vendime

té ndryshme.

Mé 31.12.2017 Késhilli i Administrimit i Ansig pérbéhet
nga 5 (pesé) anétaré, té cilét jané:

1. Piro ANGJELI Kryetar, joekzekutiv
2. Edlir RUKA Anétar, ekzekutiv

3. Kostandin TRENDAFILI Anétar, joekzekutiv
4. Altin PASKO Anétar, joekzekutiv

5. Ermira SHEHI Anétar, joekzekutiv
Né kété ményré, Késhillit i Administrimit pérmbush
kriterin ligjor pasi ka numér tek anétarésh; shumica
e anétaréve jané joekzekutive, duke siguruar pavarésiné
e organit vendimmarrés.Z. Ruka mbulon edhe detyrén
e Drejtorit Ekzekutiv, né cilésiné e administratorit té
shogeérisé.
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Struktura e pronésisé dhe struktura geverisése

Komiteti i Auditimit t& Rrezikut

Né kuadér té pérmirésimit té sistemit té
administrimit té rrezikut né shogéri éshté
ngritur dhe funksionon rregullisht
Komiteti i Riskut. Komiteti funksionon
dhe pérmbush detyrat e parashikuara né
manualin e riskut, t& miratuar nga Késhilli
Mbikéqyrés i shogérisé. Ky organizém
éshté komitet operacional gé synon té
pérmirésojé cilésiné e administrimit té
rrezikut né shogéri. Komiteti ka né
pérbérje té tij 5 anétaré, té cilét jané:

Zv/Drejtori Ekzekutiv Financiar
Drejtori i Finances

Drejtori i Marrjes né Sigurim
Aktuari

Oficeri i Riskut.

Ky komitet éshté pérgjegjés pér
bashkérendimin e aktiviteteve gé cojné
né zbatimin e kuadrit té rrezikut né
shogéri dhe raportimin periodik né
Késhillin Mbikéqyrés mbi ¢éshtjet e
administrimit té rrezikut.

Gjaté vitit 2016 jané kryer 4 mbledhje té
Komitetit té Riskut dhe jané miratuar politika
pér pérmirésimin e sistemit té administrimit
té rrezikut, Raporti i Vlerésimit té rrezigeve pér
vitin 2016, analizat 3-mujore mbi rreziget,
sidhe jané analizuar provat e rezistencés
(stres test). Kéto rezultate jané depozituar

né AMF, sébashku me raportin e vlerésimit té
rrezigeve pér vitin 2016.

Gjaté vitit 2016 risi ishte kryerja e progesit té
vetévlersimit té rrezikut, proges i cili u drejtua
nga ky Komitet né pérputhje me kérkesat
rregullatore.




OBIJEKTIVAT 2018

Objektivat e vitit 2018 jané té pérgendruara
né dy aspekte kryesore té shogérisé:
aktivitetin e biznesit dhe konsolidimin e
vet shogérisé. Objektivat né lidhje me
aktivitetin e biznesit pér vitin 2018 jané
pércaktuar né strategjiné afatmesme té
biznesit, 2016-2018 dhe ndjekin objektivat

afatmesme. Gjaté 2018 shogéria synon njé

Shogéria, edhe gjaté 2018, do té vazhdojé té keté
né fokus pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit té
administrimit té rrezikut, té rinovimit té produkteve,
si dhe té sistemeve té ofrimit té shérbimeve pér
klientét, duke patur né vémendje gé paralelisht té
sigurojé efikasitet dhe konsolidim né proceset e
geverisjes, administrimit dhe kontrollit.

rritje me 3% té volumit té primeve té
shkruara bruto, duke patur né vémendje
arritjen e fitueshmeérisé né raport me
cilésiné e rrezikut, si dhe pérmirésimin e
operacioneve dhe rritjen e cilésisé sé
proceseve dhe informacionit, né funksion
té mbéshtetjes sé vendimmarjes me
analiza dhe procese cilésore. Gjithashtu,
synohet rritje e peshés sé produkteve

vullnetare.

Produktet

Grupi i sigurimit t& mjeteve
motorike:

Sigurimi i mjetit motorik pér
pérgjegjésiné ndaj paléve té treta
(MTPL)

Sigurimi i mjetit me Karton Jeshil
Sigurimi Kufitar i mjetit motorik
Sigurimi Kasko

Grupi i Sigurimeve té
Pasurisé:

Sigurimi nga Zjarri dhe rreziget
shtesé
Sigurimi nga Vjedhj

Grupi i Sigurimit té
Shéndetit dhe
Aksidenteve:

Sigurimi i Shéndetit né Udhétim

Grupi i Sigurimit té
Garancive:

Sigurimi i Garancisé sé Ofertés
Sigurimi i Garancisé sé Kontratés

Grupi i Sigurimit té
Pérgjegjésive:

Sigurimi i Pérgjegjésisé Civile pér
tregtuesit e naftés dhe gazit
Sigurimi i Pérgjegjésisé
Profesionale

Sigurimi i Pérgjegjésise Publike
Sigurimi i Pérgjegjésisé sé
Produktit

Sigurimi i Pérgjegjésisé sé
Pasagjeréve

Grupi i Sigurimeve té
mjeteve monetare dhe
bankeés:

Grupi i Sigurimeve
Inxhinierike:

Sigurimi i kontraktuesve nga té
gjithé rreziget né ndértim (CAR)
Sigurimi i kontraktuesve nga

gjithé rreziget né montim (EAR)
Sigurimi makinerive

Grupi i Sigurimit té
mjefeve lundruese,
fluturuese dhe mallit
gjaté transportit:

Sigurimi i Mallit né Transport
Sigurimi i Mjeteve Fluturuese
Sigurimi i Mjeteve Lundruese

Sigurimi nga Aksidentet Personale

Sigurimi i Nxénésve dhe Studentéve Sigurimi i Parave né Kasaforte

Sigurimi i Parave né Udhétim
Sigurimi i Pérgjegjésisé sé Bankieréve




Ecuria pér vitin 2017

Té ardhurat nga primet e shkruara bruto pér
vitin 2017 arritén vlerén prej 992 milioné leké
ose 8% mé shume se né vitin 2016. Nga kéto
té ardhura, rreth 770 milioné leké jané
gjeneruar nga sigurimi i detyrueshém dhe
222 milioné leké nga sigurimi vullnetar.

Shogéria vijon té jeté e fokusuar né shitjen e
produkteve té sigurimit té detyrueshém, duke
patur njé rritje té lehté né peshén e sigurimit
vullnetar né vitin 2017.

Pesha e sigurimit té detyrueshém dhe
vullnetar né vite

M Sigurimi Detyrueshém M Sigurimi Vullnetar

77% 78% 79% 78%

74%

Viti 2012 Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015 Viti 2016 Viti 2017

Numri i kontratave té sigurimit, té lidhura
pér vitin 2017, arriti né shifrén 59 mijé ose
me njé rritje prej 9% krahasuar vitin 2016.
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Sigurimi Motorik

Ansig zotéron 7.78% té tregut té sigurimit té

jo jetés pér sigurimet motorike. Pesha né treg
e shoqérisé pér kété portofol éshté rritur me
6% krahasuar me vitin 2016. Primet e sigurimit
motorik, gjaté vitit 2017 arritén rreth

841 milioné leké ose 11% mé shumé se

viti 2016.

Pesha e produkteve motorike né vite

H MTPL e brendshme B Sigurimi Kufitar

83%

63% 62%
59%
53%
45%
0,
36% 38% 0%
29%
17%
0,
0% 0% 0% 2% 0% 0%

Né volumin e primeve gé vijné nga sigurimet motorike
pérfshihen sigurimi MTPL e brendshme;

Sigurimi Kufitar; Sigurimi Kartonit Jeshil dhe sigurimi
Kasko. Pérvitin 2017, peshén specifike mé té madhe

e zé produkti i MTPL sé brendshme me 76% ndaj totalit
té grupit motorik. Megjithaté, prirja éshté gé
pérgendrimi né kété produkt té ulet relativisht né favor
té [lojeve té tjera té sigurimit né kété grup.

m Sigurimi Kartonit Jeshil Kasko

71%

Viti 2012 Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015

Sigurimet e detyrueshme Motorike

Ansig zotéron 7.73% té tregut té sigurimit té jo
jetés pér sigurimet e detyrueshme motorike.
Pesha né treg e shoqérisé éshté rritur me 7%
krahasuar me vitin 2016. Sigurimi detyrueshém
motorik, gé pérfshin sigurimin MTPL e brendshme,

Pesha e sigurimit té detyrueshém motorik né vite

B MTPL e brendshme M Sigurimi Kufitar

100%
92% 91% 93%

8% 9% 7%

0% 0% 0% 0%

0%

Viti 2016 Viti 2017

sigurim Kufitar dhe até té Kartonit

Jeshil, solli njé nivel primesh té shkruara bruto né
vlerén 770 milioné leké pér vitin 2017 ose 78% té totalit.
Krahasuar me vitin 2016 primet e shkruara bruto té
ardhura nga sigurimi i detyrueshém u rritén me 80
milioné leké ose me 12%.

Sigurimi Kartonit Jeshil

90%
83%

13%
6% 4% 4%
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Ecuria pér vitin 2017

Produkti MTPL e brendshme, pér té njéjtén
periudhé, pati njé rritje rreth 3% té volumit te
primeve té shkruara bruto. Primet e shkruara
bruto pér kété produkt arritén vlerén prej

639 milioné leké. Ansig zotéron 8.19% té tregut
té sigurimeve té jo jetés pér kété produkt pér
vitin 2017.

Sigurimet vullnetare

Ansig zotéron 4.48% té tregut té sigurimit té jo
jetés pér sigurimet vullnetare. Sigurimi vullnetar,
gé pérfshin sigurimin zjarri dhe forcat e natyrés
dhe démtimet e tjera né proné, sigurimin kasko,
sigurimet e aksidenteve dhe shéndetit, sigurimin
e garancive, si dhe sigurimet e pérgjegjésive

civile, maring, aviacion dhe transport, solli njée

Pesha e sigurimit vullnetar né vite
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Produkti Sigurim Kufitar gjaté vitit 2017 pati njé ulje
té volumit té primeve té shkruara bruto, si tendencé
e uljes dhe té tregut pér kété produkt. Primet e
shkruara bruto arritén shifrén prej 33 milioné leké.
Ansig pérvitin 2017 zotéron 5.77% té tregut té
sigurimeve té jo jetés pér kété produkt. Produkti
Karton Jeshil, éshté njé produkt gé u hodh né treg
nga shogéria né shtator té vitit 2016, pér vitin 2017
arriti njé volum té primeve té shkruara bruto prej
97 milioné leké, me njé peshé specifike né tregun

e sigurimeve té jo jetés prej 6.18%, njé tregues
shumeé pozitiv duke gené se éshté dhe njé produkt
i hedhur rishtazi né treg nga Ansig.

nivel primesh té shkruara bruto né vleren 222
milioné leke ose 22% té totalit. Krahasuar me
vitin 2016 primet e shkruara bruto té ardhura

nga sigurimi vullnetar u rritén me 32 milioné

leké. Pér vitin 2017, peshén specifike mé té
madhe brenda grupit té sigurimeve vullnetare

e zé produkti Kasko, me 32% ndaj totalit té grupit.

M Zjarri dhe forcat e natyrés
= Kasko

M Aksidentet dhe Shéndeti
M Garancité

P. Civile, Mariné, Aviacion & Transport

Viti 2016 Viti 2017

Produkti Kasko, gjaté vitit 2017, pati njé rritje
prej 8% té volumit té primeve té shkruara bruto.
Primet e shkruara bruto arritén shifrén prej

71 milioné leké, me njé peshé prej 9.85% ndaj
totalit té tregut té sigurimev té jo jetés.

Né portofolin sigurimi nga zjarri dhe forcat e
natyrés dhe démtimet e tjera né proné, gjate
vitit 2017 vihet re njé ulje e volumit té primeve
té shkruara bruto té kétij portofoli, krahasuar
me vitin 2016, kjo shogérohet dhe si njé ulje e
reflektuar dhe né treguesit e tregut pér kété
produkt. Volumi i primeve té shkruara bruto
pér kété portofol éshté 60 milioné leké, me
njé peshé prej 3.16% ndaj totalit té tregut té
sigurimeyv té jo jeteés.

Démet e paguara

Pagesat e démeve gjaté vitit 2017 u rritén me
17% krahasuar me vitin 2017. Démet e paguara
pérvitin 2017, arritén né rreth 218 milioné leké
ose rreth 32 milioné leké mé shumé, krahasuar
me vitin 2016.

Démet e paguara né vite (né milion leké)
dhe ndryshimi volumit té pagesave né %
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@ Ndryshimi i volumit té pagesave né %

Pjesa mé e madhe e démeve té paguara i pérket
sigurimit motorik, me 99% teé totalit té déemeve
té paguara.

Démet e paguara pér sigurimin motorik, pér
vitin 2017 arritén vlerén prej 218 milioné leke
ose 99% mbi totalin e démeve té paguara.

Té ardhurat nga sigurimet e aksidenteve dhe shéndetit,
gjaté vitit 2017, patén njé rritje me 98.25% krahasuar
me vitin 2016. Volumi i primeve té shkruara bruto pér
vitin 2017 arriti né rreth 13 milioné leké, me njé peshé
prej 1.1% ndaj totalit té tregut té sigurimeve té jo jetés.

Né portofolin e sigurimit té garancive, u arrit njé volum
primesh té shkruara bruto prej 18.8 milioné leké ose
12.69% krahasuar me vitin 2016, me njé peshé prej
7.53% ndaj totalit té tregut té sigurimev té jo jetés.

Pér sigurimet e pérgjegjésive civile, maring, aviacion
dhe transport, kemi njé rritje té volumit té primeve

té shkruara bruto pér vitin 2017, me 22.3% karahasuar
me vitin 2016. Volumi i primeve té shkruara bruto pér
kéto sigurime, pér vitin 2017 éshté 57.3 milioné leké.

Numri i praktikave té démeve té paguara pér
vitin 2017 éshté 1,421 ose 33% mé shumeé
praktika démi té paguara, krahasuar me
vitin 2016.
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eammwDémet e paguara né min leké

Vlera mesatare e demit té paguar pér sigurimet
motorike éshté rreth 154 mije leké. Brenda
portofolit té sigurimeve motorike peshén mé
té madhe e zé MTPL e brendshme, me 59%
ndaj totalit té portofolit.
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Ecuria pér vitin 2017

Pesha e pagesés sé démeve pér sigurimin
motorik né vite

B MTPL e brendshme M Sigurimi Kufitar

83%

38%

0%

59%
53%
a5%
40%
29%
0
2% 0% 0%

W Sigurimi Kartonit Jeshil Kasko

71%

Viti 2012 Viti 2013 Viti 2014

Ndérsa pérsa i pérket démeve té paguara pér
sigurimin e detyrueshém motorik, pér vitin
2017 arritén vlerén rreth 132 milioné leke,
ose 60% mbi totalin e démeve té paguara.

Pesha e pagesés sé démeve pér sigurimin e
detyrueshém motorik né vite

Viti 2015 Viti 2016 Viti 2017

Vlera mesatare e démit té paguar pér sigurimet

e detyrueshme motorike éshté rreth 188 mijée
leké. Brenda portofolit té sigurimeve té
detyrueshme motorike peshén mé té madhe
e zé MTPL e brendshme, me 98% ndaj totalit
té portofolit.

B MTPL e brendshme M Sigurimi Kufitar Sigurimi Kartonit Jeshil
100% 99% 100% 26% 100% 98%
0,
0.7% 0.4% 4.4% 0.2% 0.1%
Viti 2012 Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015 Viti 2016 Viti 2017

20

Raporti i démeve té paguara pér sigurimin
motorik me até vullnetar éshté 99.7% me
0.3% pér vitin 2017 dhe me njé raport té

Pesha e pagesés sé démeve pér sigurimin e
motorik dhe vullnetar né vite

B Sigurimi motorik

99%

Viti 2012 Viti 2013 Viti 2014

déemit mesatar pér praktiké démi 154 mijé

leké pér motorriket pérkundrejt 133 mije
leké pér praktikat e démit nga sigurimi
vullnetar.

1 Sigurimi vullnetar

98% 97% 99.7%

2% 3% 0.3%

Viti 2015 Viti 2016 Viti 2017
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Pér aksionerét ¢ Ansig sh.a

Opinion me reserve

Ne kemi audituar pasqyrat financiare t¢ Ansig sh.a (“Shogéria”), € cilat pérfshijné pasqyrén e pozicionit
financiar me datén 31 dhjetor 2017, pasqyrén e fitimit ose humbjes dhe t€ ardhurave € tjera
gjithpérfshirése, pasqyrén e ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e flukseve té parasé pér vitin qe
mbyllet me kété daté, si edhe shénimet pér pasqyrat financiare, pétfshiré njé pérmbledhje t€ politikave
kontabél mé té réndésishme.

Sipas opinionit toné, pérveg efekteve té ¢éshtjeve & pérshkruara né seksion e raportit toné Baqaft pér
Opinionin me Rezervé, pasqyrat financiare bashkélidhur paraqesin drejt, né té gjitha aspektet materiale,
pozicionin financiar té Shogérisé me datén 31 dhjetor 2017, dhe performancén financiare dhe i"lul‘iset e
parasé pér vitin qé mbyllet né kété daté, né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit
Financiar (SNRF).

Baza pér Opinionin me Regerve

Sikurse éshté paraqitur né shenimin 3.17 dhe 17 té pasqyrave financiare bashkélidhur, investimet né
ndértesa dhe pasuri té paluajtshme fillimisht maten me kosto historike, pérfshiré edhe kostot e
transaksionit dhe pas njohjes fillestare, investimet né pasuri t€ paluajtshme maten me kosto historike
minus amortizimin e akumuluar dhe humbjet nga zhvlerésimi né datén e raportimit. Vlera e drejté dhe e
rikuperueshme e investimeve né ndértesa dhe pasuri té paluajshtme eshté pércaktuar nga nje vlerésues 1
jashtém pronash i cili ka pérdorur metodén e krahasimit pér vlerésimin e ndértesés. Ne nuk mund té
merrim evidenca té pérshtatshme dhe té mjaftueshme pér tu mbéshtetur né vlerésimin me bazen e
krahasueshmérise té kryer nga Shoqéria pér pércaktimin e vlerés sé drejté dhe té rikuperueshme té
investimeve né ndértesa dhe pasuti té paluajtshme. Si rrjedhim, ne nuk mund t€ merrnim siguring e
mjaftueshme dhe té duhur pér té pércaktuar nése ka nevojé pér rregullime né lidhje me vlerén e )
rikuperueshme té investimeve né ndértesa dhe pasuri € paluajtshme né pasqyrén e pozicionit financiar
t¢ Shogérisé mé 31 dhjetor 2017 dhe 2016.

Sikurse pérshkruhet né shénimin 6, Menaxchimi i rreziknt 1¢ kapitalit, mé 31 dhjetor 2017 marzhi i aftésisé
paguese, pa pérfshire efektet e mundshme té pérshkruara né seksionin Baza pér Opinionin me Rezerve &
raportit loné, duke pérdorur metodén e kapitalit neto éshté 338,705 mijé Lek (2016: 302,966 mijé Lek)
krahasuar me vlerén prej 370,000 mijé leké, gé pérbén nivelin minimal t€ aftésisé paguese té kérkuar nga
ligii nr. 52/2014 “Pér veprimtaring ¢ sigurimit dhe risigurimit”. Gjithashtu, aktivet ne mbulim té
rezervave teknike me 31 dhjetor 2017 ishin 73.32% (2016:55.62%) e provigjoneve bruto krahasuar me
njé minimum prej 100% té kérkuar nga i njéjt ligj. Shogéria nuk ka njohur ndonjé provizion lidhur me
ndéshkimet qé mund té ndodhin sa i pérket mospérputhjeve me kérkesat rregullatore té
lartépérmendura.

Sikurse éshté paraqitur né pasqyrén e pozicionit financiar, detyrimet pér humbjet nga démet dhe
shpenzimet e rregullimit t€ humbjeve jané né vlerén 94,865 mijé leké pér vitin 2017 (2016: 126,849 mijé
leké). Shogéria ka llogaritur zhvillimin ¢ demeve pér klasen TPL me tremujore dhe jo me vite, cka do té
ulte variacionin e rezerves nga periudha né periudhé. Gijithashtu, llogaritja e pavarur ¢ IBNR-sé tregon
nevojén e pérdorimit t€ njé pérllogaritje t¢ IBNR-s¢ pér klasén TPL duke rishikuar nivelin e pérjashrimit
té demeve eventualisht té médha si edhe duke shtuar njé rezerve kujdesi pér demet e pérjashtuara.
Rrjedhimisht rregullime do (€ ishin t¢ nevojshme, si pasojé e njé niveli mé té larté té rezervave té IBNR-
s¢, né detyrimet pér humbjet nga démet dhe shpenzimet e rregullimit t¢ humbjeve. Pér mé tepér,
rregullime rreth shpalosjeve pér rezerven shtese do té ishin té nevojshme né shenimet shpjeguese pér
detyrimet pér humbjet dhe shpenzimet e rregullimit t¢ humbjeve.

Sikurse éshté paragitur né anekset suplementare Shoqéria ka llogaritur rapottin e aktiveve pér mbulimin
e detyrimeve t€ sigurimit. Pér shkak té efekteve té ¢éshtjes té pershkruar né paragrafin e mésiperm ne
nuk mund (€ pércaktojme nése rregullime né raportin e aktiveve pér mbulim e detyrimeve té sigurimit do
té ishin té nevojshme.

Ne e kryem auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t€ Auditimit (SNA-té).
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar né ményré mé té detajuar né seksionin e
raportit ku jepen Pérgegiésité ¢ Audituesit pér Auditimin ¢ Pasgyrave Iinanciare. Ne jemi té pavarur nga
Shogéria né pérputhje me Kodin e Etikés té Kontabilistéve Profesioniste té njohur nga Bordi
Ndérkombétar 1 Etikave Standarde pér Kontabilistét (IESBA), kérkesat etike qé jané té zbatueshme pér
auditimin e pasqyrave financiare né Shqipéri, si dhe kemi pérmbushur pérgjegijésité e tjera etike né
pérputhje me kodin TESBA. Ne besojmé se evidenca ¢ auditimit qé kemi siguruar éshté e mjaftueshme
dhe e pérshtatshme pér té dhéné njé bazé pér opinionin toné.

Céshtjeje 1 tjera

Ne térhegim opinion e datés 27 prill 2018 dhe riléshojmé opinionin toné né datén e kétij raporti.
Opinioni yné éshté riléshuar pér shkak t€ informacionit dhe fakteve té*ardhura né vémendjen toné pas
datés 27 prill 2017 lidhur mé té dhénat pér rezervén pér detyrimet pér humbjet nga démet dhe
shpenzimet e rregullimit & humbjeve (€ cilat nuk jané konsideruar nga Shoqéria né kéto pasqyra
financiare.

Pérgjegjésité e Drejtimit dhe 1¢ Personave 1& Ngarkuar me Qeverisjen né lidhje me Pasqyrat Financiare

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paraqitjen e drejté té pasqyrave financiare né pérputhje me
SNRF-t€, dhe pér ato kontrolle té brendshme gé drejtimi i gjykon té nevojshme pér té béré té mundur
pérgatitjen e pasqyrave financiare qé nuk pérmbajné anomali materiale, qofté pér shkak t& mashtrimit
apo gabimit.

NEé pérgatitjen e pasqyrave financiare, drejtimi éshté pérgjegiés pér té vlerésuar aftésiné e Shoqgérisé pér
té vazhduar né vijimési, duke dhéné informacion, nése éshté ¢ zbatueshme, pér ¢éshtjet qé kané té béjné
me vijimésiné dhe duke pérdorur parimin kontabél té vijimésisé pérvec se né rastin kur drejtimi synon ta
likujdojé Shogériné ose té ndérpresé aktivitetet, ose nése nuk ka alternativé fjetér reale pérvec sa mé
sipér.

Ata g€ jané té ngarkuar me geverisjen jané pérgjegjés pér mbikéqytjen e procesit & raportimit financiar
té Shogérisé.

Pérgiegjésité e Aundituesit pér Auditimin e Pasgyrave Financiare

Objektivat tona jané qé té arrijmé njé siguri t€ arsyeshme lidhur me faktin nése pasqyrat financiare né
térési nuk kané anomali materiale, pér shkak té mashtrimit apo gabimit, dhe té léshojmé njé raport
auditimi q¢é pérfshin opinionin toné. Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit t€ larté, por nuk éshté
njé garanci ¢ njé auditim i kryer sipas SNA-ve do té identifikojé gjithmoné njé anomali materiale kur ajo
ekziston.
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Anomalité mund té vijné si rezultat i gabimit ose i mashtrimit dhe konsiderohen materiale nése,
indiviualisht ose t€ marra sé bashku, pritet qé né ményré té arésyeshme té influencojné vendimet
ckonomike té pérdoruesve, té marra bazuar né kéto pasqyra financiare.

Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-té, ne ushtrojme gjykim dhe skepticizém profesional gjaté
progesit té auditimit, Ne gjithashtu:

® identifikojmé dhe vlerésojmé rreziqet e anomalive materiale né pasqyrat financiare, pér shkak té
gqbnneve ose mashtrimeve, projektojmé dhe zbatojmé progedura auditimi té cilat u pérgjigjen kétyre
rrezigeve, si edhe marrim evidenca auditimi € plota dhe té mjaftueshme pér té kr1]ua1 bazat e
opinionit toné. Rreziku i moszbulimit t€ njé gabimi material qé vjen si rezultat i njé mashtrimi, éshté
mé i larté se ai g€ vjen nga njé gabim, pasi mashtrimi mund té pérfshijé marréveshje té fshehta,
falsifikime, mosveprime té qéllimshme, keqinterpretime, ose shkelje té kontrolleve té brendshme

® marrim njé kuptueshméri ¢ kontrollit té brendshém né lidhje me auditimin, pér té planifikuar
procedura té pérshtatshme né varési té rrethanave, dhe jo pér té shprehur njé opinionin mbi
efektshmériné e kontrolleve té brendshme té entitetit.

® vlerésojmé konformitetin e politikave kontabél té pérdorura dhe arsyeshmériné e vlerésimeve
kontabél dhe informacioneve shpjeguese té béra nga drejtimi.

® konkludojmé mbi pérdorimin e duhur te parimit kontabél té vijimésisé nga drejtimi si dhe, bazuar né
evidencat e marra gjaté auditimit, konkludojmé nése ekziston njé pasiguri materiale e lidhur me
ngjarje ose kushte té cilat mund (€ sjellin dyshime né aftésiné e entitetit pér té vazhduar né vijimési.
Nése konkludojme qé ekziston njé pasiguri materiale, ne duhet té térheqim vémendjen né raportin
toné t€ auditimit pér informacionet shpjeguese pérkatése né pasqyrat financiare ose, nése keto
informacione shpjeguese jané t¢ pamjaftueshme, té modifikojmé opinionin toné. Pérfundimet tona

jané t€é bazuara né evidencat e auditimit t¢ marra deri né ditén e raportit toné té audituesit. Megjithaté,

ngjarjet ose kushtet e ardhshme mund té jené shkak qé entiteti té ndalojé sé vazhduari né vijimési.

® vlerésojmé prezantimin ¢ pérgjithshém, strukturén dhe pérmbajtjen e pasqyrave financiare, pérfshiré
dhénien e informacioneve shpjeguese, dhe nése pasqyrat financiare paraqesin transaksionet dhe
ngjarjet bazé né ményré té atillé qé té arrijné njé prezantim té dlC]tE

Ne komunikojme me ata té cilét jané té ngarkuar me geverisjen, midis ¢éshtjesh té tjera, pér qéllimin dhe
kohén e planifikuar té auditimit, gjetjet e réndésishme gjaté auditimir, pérfshiré cdo mangési té theksuar
né kontrollin e bréndshém té cilat ne i identifikojmé gjaté procesit té auditimit.

Raporte 1€ tjera mbi Kérkesat e Kuadyit Rregullator

Drejtimi éshté gjithashtu pérgjegjés pér pérgatitjen e anekseve shogéruese suplementare té Aftésisé
Paguese dhe Aktivet pér Mbulimin e Dctymneve t¢ Sigurimit ("anekse shtesé") né pérputhje me ligjin
"Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit". Bazuar né kérkesat e Autoritetit té Mbikéqyrjes Financiare
né Shqipéri, ne kemi lexuar anekset suplementare shogéruese. IKéto anckse plotésuese té pérgatitura nga
drejtimi nuk jané pjesé e kétyre pasqyrave financiare. Informacioni historik financiar, i paragitur né
anckset shtes¢ ¢ kétyre pasqyrave financiare, éshté né pérputhje me informacionin vijetor financiar

shpalosur né pasqyrat financiare t&é Shogérisé mé 31 dhjetor 2017, pérgatitur né pérputhje me kérkesar e
raportimit financiar pér Shogérité e Sigurimit né Shqipéri.

/{Wziaﬂ MW Fedh

Grant Thornton sh.p.k.

Tirané, Shqipéri
5 korrik 2018

il

Ansig sh.a.
Pasqyrat financiare
31 dhjetor 2017

(t€ gjitha vlerat jané té shprehura né Lek, pervegse kur éshté shprehur ndryshe)

Pasqyra e Pozicionit Financiar

Shénime 31 dhjetor 2017 31 dhjetor 2016
AKTIVET
Mjete monetare dhe ekuivalente 14,987,040 14,929,192
Depozita me afat 388,868,367 381,780,947
Bono Thesari 10 100,136,549 100,444,793
Llogari te arketueshme nga sigurimi dhe te tjera 11 149,752,527 78,011,610
Kosto te shtyra te marrjes ne sigurim 12 214,562,632 225,701,412
Aktive te risigurimit 13 19,159,714 17,657,034
Parapagim i tatimit mbi fitimin 31 - 3,052,205
Aktive te tjera 14 79,937,679 58,973,728
Aktive afatgjata jo-materiale 15 2,063,364 2,623,802
Aktive afatgjata materiale 16 56,777,921 92,488,378
Investime né ndértesa dhe pasuri t& paluajtshme 17 155,897,225 111,454,692
TOTALI AKTIVEVE 1,182,143,018 1,087,017,793
DETYRIMET
Detyrime pér humbjet dhe shpenzimet e rregullimit té
humbjeve 18 94,865,652 126,849,556
Rezerva pér primet e pafituara 19 493,514,074 484,543,046
Té pagueshme ndaj risiguruesit 20 19,696,337 15,671,828
Llogari t& pagueshme nga sigurimi dhe té tjera 21 82,829,438 57,980,008
Detyrimet e girase financiare 22 6,517,941 10,848,746
Tatim fitimi i pagueshém 31 6,087,914 =
TOTALI | DETYRIMEVE 703,511,356 695,793,184
KAPITALI
Kapitali aksionar 23 613,825,000 558,325,000
Rezerva e riskut té sigurimit 23 18,151 18,151
Humbje t€ mbartura (135,211,489) (167,118,542)
TOTALI | KAPITALIT 478,631,662 391,224,609

TOTALI | DETYRIMEVE DHE KAPITALIT

1,182,143,018

1,087,017,793

Kéto pasqyra u miratuan nga B(nch Dre]mcs T Qhoqg):ist?‘mc' 26 ma\$ 2018 dhe u firmosénmé emér té tij nga:

Pasqy ‘L p(ozlclomt fianciar duhet

\R“Jm se b
pérbétése’e pasqyrave financiare. -

J

= ==

\
Y. M?ﬂmdé‘l
. _..Kontablhstc

hj:u m hemmet shpjeguese né faqet 5 deri 43 qé jané pjesé
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Ansig sh.a.
Pasqyrat financiare
31 dhjetor 2017

(té gjitha vlerat jané té shprehura né Lek, pervegse kur éshté shprehur ndryshe)

}218(]}*1‘2} e Fitimit ose

E
Giithépértshirése

31 dhjetor 2017

Humbijes dhe t€¢ Ardhurave

31 dhjetor 2016

Shénime
Prime té shkruara bruto 24 992,025,035 875,547,703
Ndryshimi neto né rezervén pér primet e pafituara 19 (7,368,348) (100,606,971)
Prime t& ceduara risiguruesit 25 (50,931,222) (37,621,776)
Té ardhura neto nga primi i sigurimit 933,725,465 737,318,956
Té ardhura té tjera 4,368,053 2,871,293
Té ardhura nga tarifat dhe komisionet 5,926,239 6,078,294
Té ardhura neto ) 944,019,757 746,268,543
Humbje dhe shpenzimet e rregullimit t& humbjes 16 (186,756,106) (234,721,174)
Humbje totale dhe rregullime t& humbjeve (186,756,106) (234,721,174)
Kostot e marrjes né sigurim 26 (444,682,230) (313,154,777)
Shpenzime administrative 27 (.'?1 7,666,248) (272,224,943)
Shpenzime té tjera té sigurimit 28 (50,198,751) (31,512,423)
Kosto operative (712,547,229) (616,892,143)
Fitimi nga kurset e kémbimit, neto 29 (4,497,428) (3,810,477)
Té ardhura nga interesi 30 4,514,445 6,908,890
Shpenzime interesi 30 (634,265) (1,482,657)
Té ardhura financiare neto (617,248) 1,616,756
Fitimi para tatimit 44,099,174 (103,728,018)
Shpenzimi pér tatimin mbi fitimin 31 (12,192,121) -
Fitimi/(humbija) efi vitit 31,907,053 (103,728,018)
Té ardhura gjithépérfshirése té tjera . -
Totali i t& ardhurave gjithépérfshirése té vitit 31,907,053 (103,728,018)

Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave t€ tjera gjithéperfshirese duhet lexuar se bashku me shénimet
shpjeguese né faget 5 deri 43 g€ jané pjesé pérbérése e pasqyrave financiare.

Totali
439,120,627
(103,728,018)

(103,728,018)
49,798,973
6,033,027
391,224,609
31,907,053
31,907,053
50,000,000
5,500,000
478,631,662

(63,390,524)
(103,728,018)
(103,728,018)
(167,118,542)

31,907,053
31,907,053
(135,211,489)

Humbje t€ mbartura

Rezerva e
riskut té
sigurimit
18,151
18,151
18,151

Kapitali i

nénshkruar por i
paregjistruar

502,493,000
49,798,973
6,033,027
558,325,000
50,000,000
5,500,000
613,825,000

Kapitali aksionar

imeve né Ka}‘ajmi

rysh

i
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Pasqyra e ndryshimeve né kapital duhet lexuar sé bashku me shénimet shpjeguese né faget 5 deri 43 gé jané pjesé pérbérése e pasqyrave financiare.

(t& gjitha vlerat jané t& shprehura né Lek, pervegse kur éshté shprehur ndryshe)

Totali i t& ardhurave pérmbledhése té vitit, neto nga tatimi
Totali i té ardhurave pérmbledhése t& vitit, neto nga tatimi

Té ardhura té tjera pérmbledhése, neto nga tatimi
Kontributi i aksionarit népérmjet konvertimit t& detyrimit
Té& ardhura té tiera pérmbledhése, neto nga tatimi
Kontributi i aksionarit né mjete monetare

Kontributi i aksionarit né mjete monetare
Kontributi i aksionarit nga dhurimi i tokés

Ansig sh.a.
Pasqyrat financiare
31 dhjetor 2017

) B ~ (X T4 7 =
Pasqyra e ]
Gjendja mé 1 janar 2016
Humbja e vitit
Gjendja mé 31 dhjetor 2016
Fitimi i vitit
Gjendja mé 31 dhjetor 2017




(& giitha vierat jané t& shprehura né ek, pervegse kur &shié shprehur ndryshe)

Pasqyra e Flukseve té Parasé

Shénime ¢ jetor 201 31 dhjetor 2016
Fitimi/(humbja) para tatimit 44,099,174 (103,728,018)

Flukset monetare nga aktivitetet operative
Rregullime pér:
Zhvlerésimi dhe amortizimi 15,16,17 23,293,667 27,214,237
gjata materiale 15 16,735,136 482,218
- 23,702,920
Té ardhurat nga interesi 30 (4,514,445) (6,909,890)
Shpenzime interesi 30 34,26 1,482,657

Ndryshimi né :

- Llogari té& arkétueshme nga sigurimi dhe té tjera 3,

- Kostot e shityra t& marrjes né sigurim 11,138,780 (96,155,873
- Aktive té risigurimit - (1,602,680) (2,130,885)
- Aktive te tjera (20 963,950) (57,838,567)
- Rezervat teknike té sigurimit (23,012,876) 150,538,248
- Té pagueshme ndaj risiguruesit

- Llogari t& pagueshme nga sigurimi dhe t& tjera

Flukset monetare té gjeneruara nga aktivitetet operative

Tatimi mbi fitimin i paguar (3,052,002)
Interesi i arkétuar 4,715,499
Interesa té paguara 634,266,
Flukset monetare neto nga aktivitetet at 4,069,324

Flukset monetare nga aktivitetet investuese

Te hyra nga shitja e aktiveve té trupézuara afatgjata 6,784,124
)  aktiveve té trupgzuara afatgjata (54,920,641)

Aktive te patrupezuara (63,924)

Blerje e bonove té thesarit

_ Réniel(rritje) né depozitat me afat
Flukset monetare neto té pérdorura
né aktivitetet investuese

Flukset monetare nga aktivitetet financuese
Té hyra nga giraté financiare

Pagesa pér giraté financiare (4,330,806)
Rritje kapitali 55,500,000
Flukset monetare neto té (pérdorura)/ gjeneruara -

né aktivitetet investuese | 51,169, 194 ,100,
Rritje neto né mjetet monetare dhe ekuivalente me to 57,848

Mjete monetare dhe ekuivalente me to né fillim té vitit 14,929,192 2.3,02.6.,748
Mjete monetare dhe ekuivalente me to

né fund t8 vitit 14,987,040 _ a_sasm

Pasqyra e flukseve té parasé duhet lexuar sé bashku me shenimet shpjeguese né faqet 5 deri 43 qé jané pjesé
pérbérése e pasqyrave financiare.




Auditi i Brendshém

Auditimi i brendshém né shogériné Ansig
udhéhiget nga standardet ndérkombétare té
auditimit té brendshém, detyrim i pércaktuar
né legjislacionin né fuqi. Funksionii auditimit
té brendshém pérmbushet népérmjet
veprimtarisé sé Komitetit té Auditimit dhe
njésisé sé auditimit té brendshém.

l. Veprimtaria e Auditimit té
Brendshém né shogériné Ansig,
éshté zhvilluar duke u bazuarné:

® Ligjinr.52,daté 22.05.2014
“Pér Veprimtariné e Sigurimit dhe
Risigurimit”,

® Rregullore e Autoritetit té Mbikéqyrjes
Financiare (AMF) nr. 135, daté
31.10.2014 “Pér procedurat dhe
parimet minimale né lidhje me sistemin
e kontrollit té brendshém dhe aspekte
té tjera té sistemit té informimit té
shogérisé sé sigurimit”.

Il. Pajisja me burime njerézore dhe
financiare e njésisé sé auditimit
té brendshém

Né pérdorimin e burimeve té auditimit éshte
mbajtur parasysh Plani Vjetor i miratuar,

duke pérdorur me efektivitet kohén e punés,

si dhe kapacitetet profesionale. Departamentit
té Auditimit té Brendshém né Mars 2017 i éshté
shtuar njé auditues. Aktualisht njésia e auditimit
té brendshém ka njé auditues me pérvojé dhe
njé auditues fillestar.

Audituesi me pérvojé ka njé pérvojé pune
34-vjecare né financé e kontroll, nga té cilat
28 vjet si auditues i brendshém.

Audituesi ka njé pérvojé 22-vjecare si auditues
i brendshém né fushén e sigurimeve, nga té
cilat 6 vjet né kété kompani.
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Pér té siguruar pérputhjen e ploté me kéto
standarde té dyja njésité po punojné gé te
pérmirésojné kuadrin e brendshém gé drejton
veprimtaring, té forcojné kapacitetet e auditimit
dhe té rritin efektivitetin e komunikimit té céshtjeve
gé lidhen me kontrollet e brendshme.

® Rregullore e (AMF) nr. 153, daté 23.12.2014 “Pér
veprimtariné e njésisé sé auditimit té Brendéshém
dhe Komitetit té Auditimit né shogériné e sigurimit”.

@ “Manual Pune Komiteti i Auditimit” miratuar me
vendim nr. 35/3, daté 26.02.2016 té Asamblesé,
rishikuar né daté 05.06.2017.

® “Politika dhe procedura té Auditit
té Brendshém Ansig” miratuar nga Késhilli
Mbikéqyrés nr. 23, daté 02.03.2015.

@® Rregullorenr. 3.1, daté 08.09.2017, “Pér
marrédhéniet dhe rregullimet e brendshme té

shoqérisé Ansig”.

Audituesi me pérvojé
éshté diplomuar né degén Ekonomi Financé,
prané Universitetit té Tiranés, dhe éshté trajnuar
dhe pajisur me Déshminé e kontroll - revizionit
léshuar nga Ministria e Financave né vitin 1985,

si dhe pas trajnimit me kursin profesional éshté
pajisur me Certifikatén e Auditimit té Brendshém,

léshuar nga Ministria e Financave né vitin 2013.

Me Vendim té Késhillit Mbikéqyrés té shogérisé,

nr.42.1 daté 23.06.2017 éshté miratuar Manuali i Punés
mbi “Sinjalizimin dhe Mbrojtjen e Sinjalizuesve®.

Né zbatim té nenit 10, pika 1 té ligjit 60/2017, Manuali

i Punés mbi “Sinjalizimin dhe Mbrojtjen e Sinjalizuesve®,
njésia e auditimit té& brendshém éshté caktuar njésia
pérgjegjése e sinjalizimit, e cila regjistron, heton
administrativisht dhe shqyrton sinjalizimet dhe kérkesén
pér mbrojtjen e sinjalizuesit. Punonjési pérgjegjés me
emértimin “Sinjalizuesi Pérgjegjés” éshté caktuar
audituesi me pérvojé.

Audituesi i ri éshté diplomuar né vitin 2005 né
Fakultetin Ekonomik, né degén Ekonomiks, dhe
ka njé pérvoje pune 13-vjecare né financé e
kontroll, nga té cilat 12 vite pérvojé né sektorin
bankar.

1. Treguesit e realizimit té veprimtarisé sé
auditimit té brendshém

Veprimtaria e auditimit té brendshém pér
periudhén 1 Janar - 31 Dhjetor 2017 éshté kryer
né zbatim té Planit Vjetor té miratuar pér
angazhimet e auditit té brendshém.

Bazuar né Planin Vjetor éshté mbajtur parasysh
gé sistemet me mé tepér réndési, démet, shitja
dhe shpenzimet e marrjes né sigurim, financé
kontabiliteti, arka, té kené frekuencé auditimi
mé té shpeshté.

Procesi i Auditimit te Brendshém éshté
paraqgitur si njé cikéli mbyllur, i cili fillon me
Planifikimin Vjetor, zhvillimin e

aktiviteteve té Auditimit té Brendshém,
raportimin e gjetjeve dhe nxjerrjen e
konkluzioneve, dhénien e rekomandimeve, si
dhe duke vijuar me ndjekjen e rekomandimeve
té léna.

Buxheti i kohés né dispozicion pér veprimtariné e
auditimit té brendshém u pérdor 100% pér angazhim
auditimi dhe pér trajnim e zhvillim profesional té
audituesit té ri. Audituesi i ri u trajnua pérmes njé
proces orientimi, duke filluar nga pérgatitja e planit té
punés pér cdo angazhim, listat e kontrollit, formén dhe
shkrimin e raporteve té angazhimit, si dhe raporteve
té veprimtarisé, mbajtjen e shénimeve né auditim,
intervistimin, hartimin e gjetjeve dhe rekomandimeve,
shpjegimin e objektit té mjaftueshmérisé dhe

materialitetit té evidenceés etj.

Auditimi i Brendshém ka patur kéto prioritete
pér Vitin 2017:

) Planifikimi i auditimeve me bazé risku
duke u pérgendruar né identifikimin
dhe auditimin e sistemeve me rrezik mé
té larté né njé frekuencé mé té shpeshte,
si¢ishte ai i Marrjes né Sigurim dhe
Administrimit té Policave, Kontabilitetit
dhe Raportimit Financiar dhe Sistemi i
Trajtimit dhe Pagesave té Démit;

o Sigurimi i cilésisé sé proceseve audituese.

Njé vend té vecanté ka zéné né planifikim kontrolli
pér zbatimin e rekomandimeve té dhéna nga
auditimet e méparshme, té cilat kané gené pjesé
e Programit té Auditimit.

PérVitin 2017 jane realizuar 21 Auditime té
planifikuara dhe njé auditim jashté planifikimit, me
kérkesé té drejtuesve, duke realizuar késhtu planin
e auditimeve né total né masén 104.8%.

Gjaté periudhés sé audituar nga auditi i brendshém
jané dhéné 52 rekomandime, té cilat jané pranuar.



Administrimi Rrezikut

Administrimi i rrezikut éshté njé komponent i
réndésishém pér geverisjen e shogérisé dhe
nénkupton njohjen / identifikimin e rrezigeve
dhe vlerésimin e tyre, sipas shkallés sé rendésisé
apo pérparésisé pér shogéring, né ményré ge té
mbrohet dhe té rritet vlera e shogérisé, fitimeve
dhe kapitalit. Shogéria gjaté 2017 ka vazhduar
me pérforcimin e strukturés aktuale té
administrimit té rrezikut. Késhtu, éshté
pérmirésuar kuadri i rregullimit té brendshém pér
administrimin e rrezikut, duke miratuar manuale,
rregullore dhe dokumenta té reja. Nga ana tjetér,
jané kryer aktivitete té& ndryshme pér identifikimin,
vlerésimin dhe administrimin e rrezigeve me té
cilat shogéria mund té pérballet. Administrimii
Rrezikut si proces nénkupton gé ¢do punonjés
né shoqéri, pavarésisht pozicionit dhe
pérgjegjesive qé ka, éshté i vetédijshém se né
punén e pérditshme pérballet me rrezige dhe,
pér rriedhojé, i kérkohet té kryejé aktivitetet gé
jané parashikuar né manuale, rregullore ose
politiké pér ti administruar ato.

Procesi dhe struktura e sistemit té
administrimit té rrezikut

Gjaté 2017 shogéria ka miratuar njé numeér té
konsiderueshém dokumentash té reja, né
pérputhje me objektivat pér njé administrim sa
mé té ploté té rrezikut gé shfaget né procese té
ndryshme té shoqérisé, té pérmendura né vijim:

®  Rregullore pér dhénien dhe trajtimin e
paradhénies, gé synon administrimin e
rrezikut té kreditit;

®  Manualii punés pérveprime me arkén
dhe parané fizike, gé synon administrimin
e rrezikut operacional dhe até te
mashtrimit;

®  Manualii Punés mbi “Sinjalizimin dhe
Mbrojtjen e Sinjalizuesve”; gé synon
administrimin e rrezikut té pajtueshmeérisé;
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Sistemi i administrimit té rrezikut éshté ndértuar né
pérshtatje me madhésiné e shogérise, kompleksitetin
e veprimtarisé sé biznesit, si dhe mjedisin e jashtém
ku vepron shogéria. Né kété aspekt objektivi i kétij
sistemi éshté ndértimi i funksioneve té administrimit
té rrezikut gé jané efektive nga piképamja e kostove
dhe gé mundésojné komunikimin e menjéhershém
né nivelet mé té larta té drejtimit. Gjithashtu, ky sistem
éshté ndértuar gé té sigurojé nje proces administrimi
té integruar nga piképamja e roleve dhe strukturave

dhe gé éshté né harmoni me strategjiné e biznesit.

Kuadrii brendshém i dokumentave ku

pércaktohen parimet e administrimit té rrezikut

n Kuadri i Administrimit té Rrezikut;

] Strategjia e Investimeve dhe Administrimit
té Aktiveve;

n Politika e Administrimit té Rrezikut Valutor;

] Politika e Administrimit té Rrezikut té
Likuiditetit;

] Politika e Administrimit té Depozitave
Bankare;

] Manuali i Risigurimit.

®  Rregullore pér trajtimin e démeve ge mbulohen
nga kontratat e sigurimit té mjeteve motorike,
geé synon administrimin e rrezikut té biznesit;

®  Rregullore e llogarive té arkétueshme:
Vlerésimi i mundésive té mbledhjes dhe té
provizionimit, gé synon administrimin e rrezikut
te kreditit dhe até té pajtueshmeérisé.

Térésia e dokumentave té cituar mé sipér pércaktojné
politikat dhe rregullat pér identifikimin dhe
administrimin e rrezikut, si dhe veprimet pér t'u
ndérmarré né rast ngjarjesh ekstreme. Né kété ményré
sigurohet harmonia e administrimit té rrezikut me
strategjiné e investimeve dhe administrimit té aktiveve,
si dhe krijimi i njé mjedisi gé mbéshtet zhvillimin e
kulturés sé administrimit té rrezikut.

Strategjia e administrimit té rrezikut pércaktohet

nga lart - poshté. Késhtu, pér shogériné Ansig sh.a.,,
rreziku pércaktohet né bazé té vendimeve strategjike,
sidhei orienton kéto vendime. Rreziku né shogéri
konsiderohet sii genésishém gé buron nga veté
natyra e biznesit né té cilin &shté e angazhuar shogéria,
por gé shkakton edhe pasiguri pér shogériné.
Ndérsa, procesi i administrimit ndértohet nga
poshté-lart, duke pércuar kulturén e administrimit

té rrezikut deri tek njésité mé té vogla operacionale,
té cilat konsiderohen si "pronare té rrezikut".

Struktura Qeverisése

Keshilli | Administrimit

Drejtori Ekzekutiv

03

L __::. Sipurisdhdnia e Pavarur

| LinjaePare e
! BTyt pes

N Limjarc Dybiée o
] MBraped

Linja e paré e mbrojtjes: Kétu jané njésité e biznesit,
sipas fushave té pérgjegjésive gé ato kané. Ato
pérbéjné linjén e paré té vendimmarrésve né nivel
operacional dhe jané pérgjegjés pér vendimet gé
marrin dhe proceset qé ata operojné, né pérputhje
me politikat dhe procedurat e shogérisé.

Linja e dyté e mbrojtjes: Kétu jané funksionet
mbikéqyrése/vlerésuese e késhilluese, sic éshté
Komiteti i Administrimit té Rrezikut dhe komitetet

e tjera, pra né thelb jané funksionet e kontrollit;
administrimii rrezikut, pajtueshméria dhe aktuaristika.
Kéto funksione japin késhillime pér linjén e paré, e cila
éshté pérgjegjése pérvendimet operacionale. Linja e
dyté monitoron grupin e rrezigeve, por nuk jané
pérgjegjés pér administrimin e rrezigeve individuale;
ata késhillojné pér metodologjité mé té pérshtatsh
me pér zbutjen ose administrimin e kétyre rrezigeve
ose asistojné né vlerésimin sasior, agregimin,
raportimin dhe pérshkallézimin e rrezigeve.

Komiteti AB

Lanjae Trete g
Bl i o4

Auditimii Jashtém

Késhtu, struktura e adminsitrimit té rrezikut éshté ndértuar
sipas konceptit té tri linjave t& mbrojtjes, ku secila nga
hallkat e shogérisé ka té pércaktuar garté rolin e saj né
administrimin e rrezikut. Aktualisht, Ansig drejtohet nga

njé strukturé geverisése me njé nivel: Késhilli i Administrimit,
i cili pérbeéhet nga 5 anétaré, nga té cilét 4 jo ekzekutivé dhe
njé ekzekutiv.

Autoritetet Rregullatore

Linja e treté e mbrojtjes: Kétu pérfshihen shérbimet e
sigurisé e té keshillimit, konkretisht funksioni i auditit té
brendshém, me njésiné e auditimit té brendshém gé
kryen shgyrtime té pavaruara dhe raporton né Késhillin e
Administrimit. Linja e treté e mbrojtjes nuk ka pérgjegjési
pér administrimin e rrezigeve apo pérgjegjési pér
vendimarrjen operacionale. Qéllimi éshté vierésimii
pavarur dhe objektiv i procesit té biznesit pér té dhéné
siguri té arsyeshme mbi procesin e administrimit té
rrezigeve ose rekomandime sipas rastit se simund té
pérmirésohen proceset e administrimit té rrezikut.

Kjo linjé pérforcohet me shérbimet e auditimit té jashtém
té pavarur.
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Administrimi Rrezikut

Taksonomia e rrezikut t& Ansig pérbéhet nga

klasat e rrezikut:

Rreziku i sigurimit
Rreziku i kreditit
Rreziku i tregut
Rreziku operacional
Rreziku i likuiditetit
Rreziku rregullator
Rreziku strategjik

Rreziku i sigurimit: Kryesisht ky rrezik ndahet né
dy elementé:

1. Rreziku i dizenjimit té produktit dhe
vendosjes sé cmimit, i cili lind nga
ekspozimi ndaj humbjes financiare
ku kostot dhe pérgjegjésité e marra
pérsipér né lidhje me njé linjé produkti
e tejkalojné pritshmériné né vendosjen
e ¢mimit té linjés sé produktit; dhe

2. Rreziku i marrjes né sigurim dhe i
pérgjegjésive, gé éshté ekspozimi ndaj
humbjes financiare gé rezulton nga
pérzgjedhja dhe miratimii rrezigeve gé
do té sigurohen.

Rreziku i kreditit: Lind nga paaftésia ose
mungesa e vullnetit té palés tjetér pér té
pérmbushur plotésisht detyrimet e saj
kontraktuale. Ekspozimi ndaj kétij rreziku vjen
nga transaksionet financiare me njé palé tjeter
gé mund té jeté emetues, debitor, huadhénés,
ndérmjetési, i siguruar, risigurues, etj.

Rreziku i tregut: Lind nga ndryshimet né normat
ose ¢mimet e tregut. Ekspozimi ndaj kétij rreziku
mund té lindé nga aktivitetet e tregtimit dhe
marrjes sé pozicioneve né tregje sinorma e
interesit, kémbimi i monedhés sé huaj, pasurive
té paluajtshme, etj.
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Rreziku operacional: Lind nga problemet né
performancén e funksioneve ose proceseve té biznesit.
Ekspozimi ndaj kétij rreziku mund té lindé nga
mangésité ose defektet né kontrollet e brendshme ose
proceset, defektet né teknologji, gabimet njerézore ose
pandershméria dhe katastrofat natyrale. Kétu do té
vlerésohet dhe rreziku i metodave aktuariale

té pérdorura.

Rreziku strategjik: Lind nga paaftésia pér té zbatuar
planet e duhura té biznesit, strategjité, vendimmarrjet,
shpérndarjen e burimeve si dhe paaftésia pért'u

pérshtatur me ndryshimet né mjedisin e biznesit.

Rreziku i likuiditetit: Krijohet nga mungesa ose
pamjaftueshméria e mjeteve monetare pér shlyerjen
e detyrimeve gé u vjen afati i shlyerjes. Rreziku i
likuiditetit lind nga paaftésia e shoqgérisé pér té bleré
ose pér té pasur fondet e nevojshme, népérmjet rritjes
sé detyrimeve ose konvertimit té aseteve, pér té
pérmbushur detyrimet e saj né bilanc ose jashté
bilancit kur vjen koha e pagesés sé tyre, pa shkaktuar
humbje té papranueshme.

Kuadri i raportfimit

Gjaté 2017 shoqgéria éshté fokusuar né drejtim
té pérmirésimit té sistemit té raportimit né
ményré gé té béjé té mundur pérfshirjen e té
gjitha hallkave té biznesit dhe ky objektiv éshté
realizuar me funksionimin e komiteteve, si dhe
me miratimin e politikave té vecanta pér
administrimin e rrezikut.

Sirriedhojé e ndryshimeve strukturore né

vitin 2017, shogéria ka rishikuar té gjitha
politikat ekzistuese dhe ka miratuar né Keéshillin
e Administrimit né korrik 2017 “Kuadrin e
Administrimit té Rrezikut”, i cili i mundéson
shogérisé shqyrtimin e ndikimit té mundshém
té té gjitha llojeve té rrezigeve né té gjitha
proceset, aktivitetet, palét e interesit, produktet
dhe linjat e biznesit. Gjithashtu, gjaté 2017,
shogéria éshté fokusuar edhe né zbatimin e
rekomandimeve té inspektimit té AMF, té cilat i
ka konkretizuar me hartimin dhe miratimin e
rregulloreve dhe manualeve té reja pér
pérmirésimin e sistemit té administrimit té

rrezikut gé jané pérmendur me sipér.

Té gjitha kéto zhvillime gjaté 2017 pritet té japin
efekte pozitive né vitet né vazhdim, né drejtim té

pérmirésimit té kuadrit té raportimit manaxherial

dhe té administrimit té rrezikut.
Raportimet kryhen pér géllimet e méposhtme:

[ Raportim periodik si pjesé e raportimit
té pérmbushjes sé funksionit/detyrés
dhe rishikimit té performancés né njé
nivel mé té larté hierarkik;

] Raportim i vijueshém si pjesé e rishikimit
té kryerjes sé aktiviteteve/operacioneve
né shogéri pér t'u siguruar se nuk ka
ndérprerje apo pengesa né pérmbushjen
etyre;

m Raportim me kérkesé nga eprori i nivelit
meé té larté hierarkik;

] Raportim né kushte urgjence né raste
ndodhjesh té incidenteve apo té
administrimit té njé situate krize;

] Raportim rregullator sipas kérkesave gé
ka autoriteti rregullator pér raportime té
kuadrit té administrimit té rrezikut.

Metodologjia e pérdorur pér vlerésimin e rrezigeve
dhe klasifikimin e tyre ka né thelb vlerésimin e
frekuencés dhe ashpérsisé/impaktit té rrezikut.

Né rastin e rrezigeve me frekuencé té ulét dhe
ashpérsi/impakt té ulét, apo frekuencé té ulét dhe
ashpérsi/impakt té larté, administrimi bazohet

tek proceset dhe kontrollet e ndértuara, e gé zbatohen
né veprimtariné e pérditshme, sipas manualeve

dhe politikave té miratuara. Rreziget gé kané
frekuenceé té larté dhe ashpérsi/impakt té larté marrin
vémendje té vecanté dhe pér to vendosen kontrolle
me té rrepta apo té specializuara, ku theksi

vendoset tek marrja né sigurim.
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Fokusi ndqj klientit

Ansig ofron té gjithé gamén e produkteve té jo
jetés né treg. Shogéria éshté e orientuar tek
shérbimi ndaj klientit dhe pérmbushjen e
nevojave té tij me sa mé pak kosto pér te, duke
krijuar njé ambient profesional shérbimi dhe
marrédhénie besimi me klientét.

Ansig, i ofron shérbimet e saj népérmjet njé
rrjeti té gjeré agjentésh té licencuar, si dhe
duke véné né dispozicion té klientéve sistemin
online té shitjes dhe trajtimit té démeve apo
aplikacionin mobile té shitjes sé produktit TPL
dhe pérftimit té shérbimeve té tjera. Gama e
produkteve gé ofron Ansig mbulon nevojat pér
sigurim té klientéve, si dhe éshté e dizenjuar
sipas nevojave té tyre. Kéto produkte klientéve
u ofrohen nga profesionisté me pérvojé né kété
fushé, duke synuar né vazhdimési risi
teknologjike pér té ulur sa mé shumé kostot
dhe procedurat operacionale né raport me
klientét ekzistues dhe ata potencialé.

Zhvillimi i aplikacionit té paré mobile né tregun e
sigurimeve, ka gené njé ndér drejtimet e réendésishme
strategjike, gé Ansig ka véné né zbatim, né kuadrin e
programit té dixhitalizimit. Ky program synon
shérbimin e klientéve me kosto sa mé té ulét dhe né
kohé sa mé té shpejté, ku shogéria do synojé rolin e
liderit pérsa i takon shérbimeve inovative. Aplikacioni
mobile i ofron pérdoruesve disa shérbime inovatore,
si marrja e cmimit dhe blerja direkt nga telefoni té njé
game produktesh sigurimi, raportim té démit né kohé
reale, shérbime té tjera té nevojshme si libri i
shérbimeve té mjetit, informacione té tjera té
dobishme pér pérdoruesit e mjeteve motorike, si dhe
shérbimet e emergjencés rrugore. Dobishméria dhe
pérdorimi i aplikacionit planifikohet té zgjerohet mé
tej me pasurimin e aplikacionit me shérbime té reja
ose té rinovuara.

fome  ANSig Mobile
/‘\\ Ansig SH.A

H PecI3

Bli Policé

2200

Downloads Finance Similar

Ansig Mobile: Asistenti juaj i sigurisé!

515 WHAT'S NEW
Ansig Mobile

READ MORE

[} Prancj Kushtet e Privatésisé

£

Asistencé Rrugore Policat e Mia

PERFUNDO Ekstra
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Trajtimi i ankesave té konsumatoréve

Ansig né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit
informon se prané saj funksionon njésia pér
trajtimin e ankesave té té siguruarve dhe
mbrojtjen e konsumatoréve.

Kjo strukturé trajton ¢éshtjen e ankimuar né
ményré té paanshme, me profesionalizém dhe
brenda afateve té gjitha ankesat gé i paragiten,
si dhe né pérputhje me legjislacionin né fugi.

Cdo klient ka mundési té marré informacionin
e duhur pér procedurén e ankimimit prané
njésisé pér trajtimin e ankesave té té siguruarve
dhe mbrojtjen e konsumatoréve, duke u
drejtuar prané Zyrave Qendrore té shogeérisé.

Gjithashtu, fagja e web e shogérisé,
www.ansig.al, pérmban njé seksionin gé i
dedikohet mbrojtjes sé konsumatorit. Né kété
seksion ¢do klient mund té verifikojé policén e
sigurimit, si dhe té kontaktojé me shogériné
duke dérguar njé mesazh né adresén e
dedikuar: konsumatori@ansig.al. Po nga
fagja e web klienti mund té marré
informacionin paraprak mbi dokumentacionin
gé nevojitet pér té hapur njé praktiké démi,

té informohet mbi zgjidhjen e
mosmarréveshjeve apo trajtimin e ankesave,
té ndjeke satusin e démit, si dhe té shohé
lidhje té tjera dhe informacione té dobishme.

Gjaté vitit 2017, prané shogérisé jané depozituar

4 ankesa. Té gjitha ankesat e depozituara prané
shogeérisé jané trajtuar né njésiné pérkatése dhe
pérto éshté informuar cdo ankimues. Kéto ankesa,
gé kané patur lidhje me rivlerésimin e vlerés se démit
té llogaritur, jané shqyrtuar sipas rregulloreve né fuqi
mbi trajtimin e ankesave, té shogérisé dhe AMF-sé.
Té gjitha rastet e ankesave jané zgjidhur duke arritur
dakordésiné ndérmjet paléve. Prané AMF-sé pérgjaté
késaj periudhe nuk éshté depozituar asnjé ankesée

ndaj shogérisé Ansig.
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Struktura organizative

Struktura me dy nivele drejtimi Struktura me njé nivel drejtimi
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ASAMBLEJA E PERGJITHSHME
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KESHILLI ADMINISTRIMIT — BRENDSHEM

NJESIA E AUDITIMIT TE BRENDSHEM

BRENDSHEM KRYETAR | BORDIT TE KOMITETI | ADMINISTRIMIT TE
DREJTOREVE RREZIKUT
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| |

ANETAR | BORDIT TE ANETAR | BORDIT TE
DREJTOREVE DREJTOREVE

KOMITETI | ADMINISTRIMIT TE
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