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Rreth Ansig

Rreth nesh

Shogéria Ansig, e licensuar ne vitin 2012, tashmé ka hyré né njé fazé té re té ciklit té
saj, né até té konsolidimit té saj né treg, duke e mbéshtetur veprimtariné e saj dhe
shérbimin ndaj klientéve me angazhimin e njé personeli drejtues dhe teknik me mbi dy
dekada eksperiencé né sigurime, si brenda vendit ashtu dhe né rajon.

Ansig pozicionohet si njé shogéri qé ofron té gjithé gamén e produkteve té jo jetés né
treg, duke gené e orientuar tek shérbimi ndaj konsumatorit dhe pérmbushja e nevojave
té tij me sa mé pak kosto pér konsumatorin, duke krijuar njéherésh njé ambient
profesional shérbimi dhe marrédhénieje besimi me klientét.

MISIONL

Misioni i shoqérisé éshté ofrimi i shérbimit cilésor pér individé dhe biznese pér klasat
e sigurimit té jo jetés, ku ajo ushtron veprimtariné, né funksion té plotésimit té
kérkesave té konsumatoréve.

VIZIONL

Vizioni yné éshté té jemi lider né ¢cdo aspekt té standardeve né tregun e sigurimeve
né Shqipéri, duke synuar njé shérbim unik e cilésor ndaj konsumatorit. Konsumatorét
konsiderohen partnerét tané. Atyre u ofrohen vetém produkte qé u shérbejné
nevojave dhe objektivave té tyre.

VLERAT

Ansig udhéhiget nga ndershméria, integriteti dhe transparenca né njé treg me
konkurrencé té forté.

Ndershmeéria dhe konsistenca ndaj klientéve tané konsiderohet si polica mé e miré e
sigurimit qé ofron shoqéria. Shoqgéria gjithmoné do t’i asistojé klientét né nevojat qé
kané pér sigurim dhe nuk do té shesé produkte, té cilat nuk u shérbejné atyre.
Pérkushtimi ndaj personelit.

Pérzgjedhja me kujdes e punonjésve me pérvojé e té talentuar éshté baza e strategjisé
sé shogqérisé. Trajnimet e vazhdueshme dhe nxitja pér rritje profesionale e individuale
jané né fokus té pérhershém.

SHTRIRJA GJEOGRAFIKE DHE KAPACITETET TEKNIKE

Ansig e ka shtriré aktivitetin né té gjithé territorin e vendit,

me njé portofol té pasur té sigurimeve, duke ofruar shérbime
népérmjet 9 degéve, me infrastrukturé té standardizuar, dhe

me mbéshtetjen e 117 punonjésve (31.12.2018), me pérvojé né
tregun e sigurimeve, né financé, marrje né sigurim, aktuaristiké,
inxhinieri, trajtim té démeve, teknologji informacioni, marketing,
si dhe ¢éshtje ligjore.

Ansig, gjithashtu, ofron shérbime népérmjet njé rrjeti té
gjeré agjentésh té licencuar, si dhe duke véné né dispozicion
té klientéve sistemin online té shitjes dhe trajtimit té
démeve apo aplikacionin mobile té shitjes sé produktit TPL
dhe pérftimit té shérbimeve té tjera.



Produktet

Produktet

TREGU | SIGURIMEVE'

Né vitin 2018 tregu i sigurimeve ka pasur njé rritje prej 4.49% té volumit

f “', &1 1 1 |1 W té primeve té shkruara bruto. Né vleré absolute ky tregues éshté rritur
c e e o e . s oA . . P o .. me rreth 726 milioné leké, duke arritur né njé total prej 16.9 miliardé leké.

Grupi i sigurimit té Grupi i Sigurimeve té Grupi i Sigurimit té

mjeteve motorike: Pasurisé: Shéndetit dhe Aksidenteve: Ndersa, volumi | primeve t& shkquara bruto n veprimtaring e jo jetés
arriti nivelin e 15.7 miliardé leké, duke shénuar njé rritje né masén 5.48%
krahasuar me vitin 2017.

Sigurimi i mjetit motorik pér pérgjegjésiné Sigurimi nga Zjarri dhe rreziget shtesé Sigurimi i Shéndetit né Udhétim

ndaj paléve té treta (MTPL) Numri i kontratave né sigurimin e jo jetés arriti shifrén 1.17 milion€, duke

Sigurimi i mjetit me Karton Jeshil Sigurimi nga Vjedhja Sigurimi nga Aksidentet Personale shénuar njé rritje né masén 8.24% krahasuar me vitin 2017.

Sigurimi Kufitar i mjetit motorik

Sigurimi Kasko Sigurimi i Nxénésve dhe Studentéve Gjateé vitit 2018 jané paguar gjithsej 6.9 miliardé leké déme ose 26.23%

mé shumé se gjaté vitit 2017.
Numri i démeve té paguara né vitin 2018 éshté ulur me 261 dhe arriti

shifrén 43,720 nga té cilat 41,940 déme jané paguar nga shoqérité e
sigurimit té jo jetés dhe 1,780 nga shoqérité e sigurimit té jetés.

Kapitali ANSIG

Kapitali pér vitin 2018 pér shogériné Ansig éshté
stabilizuar né nivelin prej 613.8 milioné leké
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Grupi i Sigurimit té Grupi i Sigurimit té Grupi i Sigurimeve té mjeteve o ANSIG NE TREGUN E SIGURIMEVE
Niveli i kapitalit né vite:
Garancive: Pérgjegjésive: monetare dhe bankés: Cabitall n milion leké
apitafi ne mifion feke Ansig tashmé prej 7 vitesh né tregun e sigurimeve, pér vitin 2018 ka patur
njé rritje té volumit té primeve té shkruara bruto prej 9.91%, krahasuar me
Si gurimi i Garancisé sé Ofertés Sigurimi i Pérgjegjésisé Civile pér tregtuesit Sigurimi i Parave né Kasaforté vitin 2017.
e naftés dhe gazit
Sigurimi i Garancisé sé Kontratés Sigurimi i Pérgjegjésisé Profesionale Sigurimi i Parave né Udhétim Volumi i primeve té shkruara bruto éshté rritur me 98.26 milioné leké, duke
Sigurimi i Pérgjegjésisé Publike arritur shifrén 1.089 miliardé leké.
Sigurimi i Pérgjegjésisé sé Produktit Sigurimi i Pérgjegjésisé sé Bankieréve

Sigurimi i Pérgjegjésisé sé Pasagjeréve Numri i kontratave té shoqérisé éshté rritur me 20% krahasuar me vitin 2017.
Ansig pér vitin 2017 zotéronte 6.65%, ndérsa pér vitin 2018 ka njé rritje té

lehté dhe zotéron 6.93% té tregut té sigurimit té jo jetés.

Ansig gjaté vitit 2018 ka paguar aférsisht 361 milioné leké déme ose 65.34%
mé shumé se gjaté vitit 2017.
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Grupi i Sigurimeve Inxhinierike: Grupi i Sigurimit té mjeteve lundruese, Né fund té vitit 2018 disa nga treguesit e shogérisé
3 R /L 5 ] arritén nivelet si mé poshteé:
fluturuese dhe mallit gjaté transportit: ren e simep

Numri i démeve té paguara né vitin 2018 éshté rritur me 276 praktika démi
ose me 19% krahasuar me vitin 2017.

3.59 heré 236% 82.10%
Sigurimi i kontraktuesve nga té gjithé rreziget né ndértim (CAR) Sigurimi i Mallit né Transport
Sigurimi i kontraktuesve nga gjithé rreziget né montim (EAR) Sigurimi i Mjeteve Fluturuese Raporti i Treguesi i Raporti mbi
Sigurimi makinerive Sigurimi i Mjeteve Lundruese likuiditetit mjaftueshmerisé aktivet né mbulim
sé kapitalit té provigjioneve

1 Burimi fage zyrtare e Autoriteti té Mbikéqyrjes Financiare
https://amf.gov.al/statistika.asp?id=1&s=1




Mesazh CEO

Edlir RUKA
Drejtor Ekzekutiv Ansig SH.A

Mesazhi i Drejtorit

Ekzekutiv

“Ansig éshté njé shogéri gqé gjithmoné mban né fokus

klientin dhe transparencén si né shérbimin ndaj klientit,

ashtu edhe né raport me tregun dhe autoritetin

mbikéqyrés e rregullator”.

Shogéria Ansig tashmé éshté njé
operator i konsoliduar né tregun
e sigurimeve né vend.

Strategjia e ndjekur nga shogéria

i ka mundésuar shoqérisé ruajtjen
e njé pozicioni té géndrueshém né
tregun e sigurimeve, si dhe
zgjerimin e té ardhurave nga viti
neé vit.

Kjo ecuri éshté siguruar jo
népérmjet konkurrimit né treg me
oferta té paarsyeshme né
elementin e ¢mimit dhe até té
komisioneve té ndérmjetésimit,
por si rrjedhojé e profilit té
vecanté qé shfaq shoqéria né
raport me cilésiné dhe
transparencén e shérbimeve

ndaj klientit.

Késhtu, gjaté vitit 2018 shoqéria ka vijuar
tendencén e vet té zgjerimit té aktivitetit
pothuaj né té gjitha linjat kryesore té
biznesit.

Pesha e shogérisé né tregun e jo jetés,
e matur me volumin e primeve té shkruara
bruto, ka arritur né 6.93% dhe ka njé rritje
té lehté krahasuar me njé vit mé paré.

Né total volumi i primeve téshkruara bruto
pérgjaté vitit u rrit me 9.91%, gati dy heré
mé e larté se norma e tregut.

Gjithashtu, né rritje éshté edhe numri i
kontratave té sigurimit qé krahasuar me
vitin 2017 ka rezultuar 20% mé i larté.

Megjithaté, shogéria vijon té mbetet e
pérgendruar né produktet e sigurimeve

té detyrueshme, nga ku siguron rreth

80% té biznesit té shkruar, gjé qé na bén
té mbetemi té fokusuar né strategjité pér
té térhequr mé tepér klienté té produkteve
vullnetare.

Gjithashtu, financiarisht shogéria rezulton
e géndrueshme. Ajo ka pérmbushur
detyrimet pér pagesat e démeve, té cilat né
krahasim me njé vit mé paré jané rritur né
vleré me 65% dhe né numér me 19%.

Né shtesé té démeve té evidentuara
drejtpérdrejté si detyrime té shoqérisé,
gjaté vitit 2018 jané paguar edhe 80.7
mlioné leké ose 55.2 mlioné leké mé shumé
se njé vit mé paré déme objekt i fondit té
kompensimit.

Gjithashtu, shogéria éshté pérballur dhe ka
kryer pagesa pér detyrime qé nuk i takojné,
né masén 79.9 milioné leké. Kéto pagesa té

tepérta pérfagésojné déme té ndodhura para

vitit 2013, para se shoqéria té fillonte
veprimtariné e saj, dhe té cilat jané
grumbulluar si detyrime té papérmbushura
pér vite té téra si rrjedhojé e moszbatimit
korrekt té standardeve té trajtimit deri né
pagesé té praktikave té démeve objekt i
Fondit té Kompensimit.

Siguro getesiné ténde

Pavarésisht kétyre, shogéria
ka ruajtur nivelin e aftésisé
paguese dhe até té likuiditetit.

Dhe mbi té gjitha ka vijuar té
jeté njé partner i besueshém
pér klientét e saj.



Struktura e pronésisé dhe struktura geverisése

Struktura e pronésiseé

Ansig éshté njé shogéri me kapital térésisht
privat, vendas, né zotérim té dy aksionaréve
individé: z. Piro Angjeli, qé zotéron 90% té
aksioneve, dhe z. Edlir Ruka, qé zotéron
10% té aksioneve.

Té dy aksionarét shérbejné pérkatésisht z. Piro Angjeli
si Kryetar i Késhillit té Administrimit dhe z. Edlir Ruka

si Drejtor Ekzekutiv dhe anétar i Késhillit t& Administrimit.

Struktura e pronésisé

Viti 2018

Viti 2017

Viti 2016

Viti 2012 - 2016

0% 20%

Té dy aksionarét formojné Asamblené e
Pérgjithshme, e cila mblidhet rregullisht
pér té marré vendimet e nevojshme né
pérmbushje té kérkesave ligjore dhe
rregullatore, si dhe Statutit té shoqérisé.

100%

40% 60% 80% 100%

M z. Ruka B z. Angjeli

Gjaté vitit 2018 Asambleja éshté mbledhur 6 heré pér té
marré vendime té ndryshme sipas rendit té pércaktuar,
ku pérfshihet dhe riemérimi i anétaréve té Komitetit té
Auditimit dhe ndryshimi i Shogérisé Audituese.

Késhilli Administrimit

Anétarét e Késhillit té Administrimit zgjidhen nga Asambleja
e Aksionaréve pér mandat 3-vjecar, pércaktim gé vjen né
pérputhje me dispozitat e ligjit "Pér shogérité tregtare".

Gjateé vitit 2018 Késhilli &shté mbledhur 5 heré pér té miratuar
sipas rendit rregullore dhe raporte té shoqérisé, si dhe pér té
analizuar veprimtariné e saj apo pér té marré vendime té
ndryshme.

Mé 31.12.2018 Késhilli i Administrimit i Ansig pérbéhet nga
5 (pesé) anétaré, té cilét jané:

1. Piro ANGJELL Kryetar, joekzekutiv
2. Edlir RUKA Anétar, ekzekutiv

3. Kostandin TRENDAFILL Anétar, joekzekutiv
4. Altin PASKO Anétar, joekzekutiv
5. Ermira SHEHI Anétar, joekzekutiv

Né kété ményré, Késhillit i Administrimit pérmbush kriterin ligjor pasi ka numér tek anétarésh; shumica e anétaréve jané joekzekutivé,

duke siguruar pavarésiné e organit vendimmarrés.

7. Ruka mbulon edhe detyrén e Drejtorit Ekzekutiv, né cilésiné e administratorit té shoqgérisé.

Prej gershorit té vitit 2017, shogéria drejtohet nga njé

strukturé geverisése e ndértuar me njé nivel, sipas skemés né vijim.

Struktura geverisése

ASAMBLEJA E PERGJITHSHME

KESHILLI ADMINISTRIMIT

DREJTORI EKZEKUTIV

KOMITETI | AUDITIMIT TE
BRENDSHEM

NJESIA E AUDITIMIT TE
BRENDSHEM

ZYRA E DREJTORIT EKZEKUTIV

ZV/DREJTORI TEKNIK

KOMITETI | ADMINISTRIMIT TE
RREZIKUT

ZV/DREJTORI FINANCIAR



Komiteti i Auditimit té brendshém

Komiteti i Auditimit

té Brendshém

T

Pér rritje té efektivitetit té sistemit té kontrollit
dhe né pérmbushje kérkesave rregullatore
Késhilli Administrativ, ka eméruar Komitetin e
Auditimit té Brendshém, né pérputhje me
kérkesat ligjore dhe rregullatore.

Komiteti i Auditimit, si njé organ késhillimor,
ka patur né fokus kryesor mbéshtetjen e
Késhillit Administrativ, né pérmbushjen e
funksioneve té veta mbikqyrése kundrejt
aksioneréve dhe paléve té interesit.
Komiteti i Auditit pérbéhet nga kryetari

dhe dy anétaré, té cilét né vitin 2018 jané
rieméruar me njé mandat tjetér 3-vjecar.

Kryetari dhe njé nga anétarét jané edhe
anétareé joekzekutiv té Késhillit Administrativ
té shogérisé.

Komiteti i Auditimit ka ushtruar pérgjegjesité e
veta pér monitorimin e proceseve té raportimit
financiar dhe vlerésimit té integritetit té pasqyrave
financiare, mjaftueshmériné dhe efektshmériné e
sistemit té kontrolleve té brendshme, monitorimin
e veprimtarisé sé njésisé sé auditimit té brendshém
dhe sigurimin e pavarésisé sé saj etj.

Veprimtaria e Komitetit té Auditimit pér periudhén

1 Janar 2018 - 31 Dhjetor 2018 éshté kryer né zbatim

té Planit vjetor té miratuar Referuar planit té punés
pér vitin 2018, nga ana e Komitetit té Auditimit jané
zhvilluar 5 mbledhje, né té cilat jané trajtuar gjerésisht
raportet e auditit té brendshém dhe té jashtém me
rekomandimet pérkatése.

Né pérmbushje té detyrave ligjore ka propozuar
audituesin e jashtém, Asamblesé sé Pérgjithshme
dhe ka mbikgyrur punén e audituesve té shoqérisé
sé auditimit ligjor té angazhuar pér auditimin e
pasqyrave financiare.

Komiteti i Auditimit, né pérputhje me kérkesat e Manualit

té Punés, kryen periodikisht vetévlerésimin e performances.
Ky vetévlerésim u krye edhe pér periudhén janar-dhjetor 2018,
ku krahas pérmirésimeve evidentohet problematikat, té cilat
shérbejné si orientues i punés sé Komitetit pér periudhén

né vijim.

Komiteti i Administrimit té Rrezikut

Né vitin 2018 Komiteti i Administrimit té rrezikut éshté
mbledhur rregullisht me frekuencé 3 mujore. Komiteti i
Administrimit té Rrezikut éshté pérgjegjés pér
bashkérendimin e aktiviteteve qé cojné né zbatimin e
kuadrit té rrezikut né shoqéri; raportimin periodik né
Késhillin e Administrimit mbi ¢éshtjet e administrimit
té rrezikut, si dhe paragitjen e propozimeve pér
pérmirésimin e kéij kuadri.

Komiteti AR ndérvepron me organet mé té larta drejtuese
ekzekutive té shoqérisé, pérkatésisht Drejtorin Ekzekutiv
dhe Késhillin e Administrimit né funksion té zbatimit me
korrektési té kuadrit té rrezikut dhe marrjes sé masave té
nevojshme né rastet e shmangieve, té cilat mund té vérehen
dhe mund té rrezikojné pérmbushjen e objektivave.

Komiteti ka né pérbérje té tij 5 anétaré, té cilét jané:

» Zévéndeés Drejtori Financiar
* Drejtori i Financés

* Drejtori i Marrjes né Sigurim
» Aktuari

» Oficeri i Riskut.

Gjaté vitit 2018 jané kryer 4 mbledhje té Komitetit té Administrimit té Rrezikut ku jané analizuar ¢éshtje té ndryshme si:
Raporti i likuiditetit, Provat e rezistencés(stress teste), Strategjia e Investimeve dhe administrimit té Aktiveve,

Raporti mbi rrezikun e kursit té kémbimit, Analiza e buxhetit dhe treguesve financiaré si dhe céshtje té tjera.

Gjithashtu ky Komitet ka diskutuar edhe Raportin e Vlerésimit té rrezigeve i cili éshté depozituar edhe né AMF.

Mbikéqyrja dhe siguria e jashtme

Shogqéria Ansig sha, né pérputhje me kriteret ligjore dhe
rregullatore né fuqi, i nénshtrohet edhe té sigurisé sé
jashtme, qé pérfagésohen nga procesi mbikéqyrés dhe
rregullues, si dhe nga auditimi i jashtém i pavarur.

Késhtu, cdo vit pasqyrat financiare i nénshtrohen auditimit
té kryer nga shogéri audituese ndérkombétare dhe qé
miratohen nga Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare.

Shogqéria éshté treguar e kujdesshme té ndryshojé

(né funksion té sigurimit té rotacionit) shogériné
audituese té jashtme té pavarur, mesatarisht njé heré né
dy apo tre vjet, né pérpjekje pér té ruajtur té pacenuar
objektivitetin dhe pavarésiné e procesit té auditimit.

Né ciklin trevjecar 2016-2018, shogéria Ansig sha., ka
mbéshtetur 12 inspektime té AMF-sé. Nga kéto, 1 inspektim
ka gené i pérgjithshém, i organizuar sipas metodologjisé sé
mbikéqyrjes me fokus riskun. 11 inspektimet e tjera kané
gené inspektime tematike (me objekte si trajtimi i démeve
apo i démeve objekt i Fondit té kompensimit), té diktuara

nga problematikat e tregut té sigurimeve dhe rekomandimeve
té Kuvendit pér AMF-né.

Nga ana tjetér, shogéria éshté subjekt i rregullimit
dhe mbikéqyrjes nga Autoriteti i Mbikéqyrjes
Financiare, qé ushtrohet népérmjet njé cikli
mbikéqyrjeje té vijueshém:

* rregullim pérmes vendosjes sé kritereve mbi
ushtrimin e aktivitetit;

*  mbikéqyrje né distancé pérmes raportimeve té
rregullta periodike ose me kérkesé té vecanté
apo sipas vendimeve té Bordit té AMF-sé; si dhe

*  mbikéqyrje né vend, té ushtruar pérmes
inspektimeve té pérgjithshme apo tematike.

Mbikéqyrja nga AMF, auditimi i jashtém i pavarur,
si dhe me raste edhe inspekimet nga autoritete té
tjera té pércaktuara me ligj, pérbéjné nivele shtesé
sigurie gé té garantohet se veprimtaria e shogérisé
éshté né pérputhje me kuadrin ligjor né fuqi, né
respektim té konsumatorit té produkteve té
sigurimeve, si dhe né ruajtje té ekuilibrave
financiaré té shoqériseé.



Administrimi i rrezikut

Administrimi i rrezikut

Administrimi i rrezikut éshté njé komponent i
réndésishém pér geverisjen e shogérisé dhe
nénkupton njohjen / identifikimin e rrezigeve

dhe vlerésimin e tyre sipas shkallés sé réndésisé
apo pérparésisé pér shogériné né ményré qé té
mbrohet dhe té rritet vlera e shogérisé, fitimeve
dhe kapitalit. Administrimit té Rrezikut nénkupton
qé ¢do punonjés né shogqéri, pavarésisht pozicionit
dhe pérgjegjésive qé ka, éshté i vetédijshém se né
punén e pérditshme pérballet me rreziqge, dhe té
kryejé aktivitetet qé jané parashikuar né manuale,
rregullore ose politiké pér ti administruar ato.

Gjaté 2018, Departamenti Administrimit té rrezikut,
Aktuaristikés dhe Risigurimitné ményré té
vazhdueshme ka ndjekur rrezikun e likuiditetit,
rrezikun e kursit té kémbimit, gjendjen e depozitave,
si dhe ka monitoruar strategjiné e investimeve dhe

pengesat kryesore né arritjen e objektivave té biznesit

si dhe rrezige té tjera. Té gjitha kéto aktivitete jané
trajtuar né mbledhjet e Komitetit té Administrimit té

Rrezikut dhe mé pas i jané pércjellé Drejtorit Ekzekutiv

dhe Késhillit té Administrimit. Njésia e Auditit té

Brendshém gjaté vitit 2018 ka audituar me shpeshtési
té larté arkén dhe né formén e auditimit té befasishém.

i

v

Né sistemet kontabél dhe financiare, né fokus té auditimit
té brendshém kané gené kérkesat e arkétueshme té
pambyllur pér primet. Gjithashtu, procesi i trajtimit té
démeve éshté audituar me frekuencé mé té larté dhe

éshté kryer auditimi i pagesave té démeve dhe kontabilizimi
i tyre, regjistrimi né sistem i kérkesave pér démshpérblim,
si dhe sistemi i ankesave pér kérkesat pér démshpérblim.

Né 2018 pér heré té paré u organizua auditim i dedikuar
pér zbatimin e rekomandimeve si nevojé e rritjes sé
efektivitetit té auditimit té brendshém.

Sistemi i administrimit té rrezikut éshté synuar té ndértohet
né pérshtatje me madhésiné e shoqérisé, kompleksitetin e
veprimtarisé sé biznesit, si dhe mjedisin e jashtém ku vepron
shogqéria.

Né kété aspekt objektivi ishte ndértimi i funksioneve té
administrimit té rrezikut qé té jené efektive nga piképamja

e kostove dhe gé té mundésojné komunikimin e menjéhershém

né nivelet mé té larta té drejtimit. Gjithashtu, ky sistem éshté
ndértuar qé té sigurojé njé proces administrimi té integruar
nga piképamja e roleve dhe strukturave dhe qé éshté né
harmoni me strategjiné e biznesit.

Térésia e dokumentave té cituar mé sipér pércaktojné

Parimet e sistemit té administrimit

. . . s . politikat dhe rregullat pér identifikimin dhe administrimin
te rreZ]kUt ne Shoqenne An Slg e rrezikut si dhe veprimet pér t'u ndérmarré né rast
pércaktohen né dokumentat e ngjarjesh ekstreme.
méposhtém:

Né kété ményré sigurohet harmonia e administrimit té
rrezikut me strategjiné e investimeve dhe administrimit

Kuadri i Administrimit té Rrezikut; té aktiveve.

Né kété ményeé proceset dhe struktura e sistemit té
administrimit té rrezikut krijojné njé mjedis qé mbéshtet
zhvillimin e kulturés sé administrimit té rrezikut né harmoni
me strategjiné e shoqgérisé.

Strategjia e Investimeve dhe Administrimit té Aktiveve;
Politika e Administrimit té Rrezikut Valutor;

Politika e Administrimit té Rrezikut té Likuiditetit;
Politika e Administrimit té Depozitave Bankare;

Manuali i Risigurimit.

Késhtu struktura e adminsitrimit té rrezikut éshté
ndértuar sipas konceptit té tre linjave té mbrojtjes.

Strategjia e administrimit té rrezikut pércaktohet nga
lart - poshté. Késhtu, pér shogériné ANSIG sh.a. rreziku
pércaktohet né bazé té vendimeve strategjike, si dhe i
orienton kéto vendime. Rreziku né shogéri konsiderohet
si i genésishém gé buron nga veté natyra e biznesit né té
cilin éshté e angazhuar shogqéria, por gé shkakton edhe
pasiguri pér shogériné. Ndérsa, procesi i administrimit dhe njé ekzekutiv. Secila nga hallkat e shoqérisé ka
ndértohet nga poshté-lart, duke pércuar kulturén e té pércaktuar garté rolin e saj né administrimin
administrimit té rrezikut deri tek njésité mé té vogla e rrezikut.

operacionale, té cilat konsiderohen si "pronare té rrezikut".

Aktualisht, Ansig drejtohet nga njé strukturé
geverisése me njé nivel: Késhilli i Administrimiti cili
pérbéhet nga 5 anétaré, nga té cilét 4 jo ekzekutivé

Figura 1. Struktura Qeverisése dhe linjat e mbrojtjes

Késhilli i Administrimit
Drejtori Ekzekutiv

2 j 03
Administrimii Rrezikut Siguridh@nia e Pavarur
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| Mbrojtjes | Mbrojtjes Mbrojtjes

Auditimii Jashtém
Autoritetet Rregullatore




Administrimi i rrezikut

Administrimi i rrezikut

Linja e paré e mbrojtjes: Kétu jané njésité e

biznesit, sipas fushave té pérgjegjésive qé ato kané.
Ato pérbéjné linjén e paré té vendimmarrésve né
nivel operacional dhe jané pérgjegjés pér vendimet
qé marrin dhe proceset qé ata operojné, né pérputhje
me politikat dhe procedurat e shogérisé.

Linja e dyté e mbrojtjes: Kétu jané funksionet
mbikéqyrése/vlerésuese e késhilluese, si¢ éshté
Komiteti i Administrimit té Rrezikut dhe komitetet

e tjera, pra né thelb jané funksionet e kontrollit;
administrimi i rrezikut, pajtueshméria dhe aktuaristika.
Kéto funksione japin késhillime pér linjén e paré, e cila
éshté pérgjegjése pér vendimet operacionale.

Linja e dyté monitoron grupin e rrezigeve, por nuk
jané pérgjegjés pér administrimin e rrezigeve
individuale; ata késhillojné pér metodologjité mé té
pérshtatshme pér zbutjen ose administrimin e kétyre
rrezigeve ose asistojné né vlerésimin sasior, agregimin,
raportimin dhe pérshkallézimin e rrezigeve.

Linja e treté e mbrojtjes: Kétu pérfshihen shérbimet e
sigurisé e té késhillimit, konkretisht funksioni i auditit
té brendshém, me njésiné e auditimit té brendshém qé
kryen shqyrtime té pavaruara dhe raporton né Késhillin
Mbikéqyrés. Linja e treté e mbrojtjes nuk ka pérgjegjési
pér administrimin e rrezigeve apo pérgjegjési pér
vendimarrjen operacionale. Q&llimi éshté vlerésimi i
pavarur dhe objektiv i procesit té biznesit pér té dhéné
siguri té arsyeshme mbi procesin e administrimit té
rrezigeve ose rekomandime sipas rastit se si mund té
pérmirésohen proceset e administrimit té rrezikut.

Kjo linjé pérforcohet me shérbimet e auditimit té
jashtém té pavarur.

Taksonomia e rrezikut

Taksonomia e rrezikut té Ansig pérbéhet nga klasat
e rrezikut:

Rreziku i sigurimit
Rreziku i kreditit
Rreziku i tregut
Rreziku operacional
Rreziku i likuiditetit
Rreziku rregullator

Rreziku strategjik

Rreziku i tregut: Lind nga ndryshimet né normat

ose ¢cmimet e tregut. Ekspozimi ndaj kétij rreziku
mund té lindé nga aktivitetet e tregtimit dhe marrjes
sé pozicioneve né tregje si norma e interesit, kémbimi
i monedhés sé huaj, pasurive té paluajtshme, etj.

Rreziku operacional: Lind nga problemet né
performancén e funksioneve ose proceseve té biznesit.
Ekspozimi ndaj kétij rreziku mund té lindé nga mangésité
ose defektet né kontrollet e brendshme ose proceset,
defektet né teknologji, gabimet njerézore ose
pandershméria dhe katastrofat natyrale. Kétu do té

vlerésohet dhe rreziku i metodave aktuariale té pérdorura.

Kuadri i raportimit

Shogéria éshté e fokusuar né drejtim té pérmirésimit

té vazdhuéshém té sistemit té raportimit né ményré qé
té béjé té mundur pérfshirjen e té gjitha hallkave té
biznesit dhe ky objektiv éshté realizuar me funksionimin
e komiteteve si dhe me miratimin e politikave té vecanta
pér administrimin e rrezikut.

Si rrjedhojé e ndryshimeve strukturore né vitin 2017, dhe
hartimit té njé kuadri té ploté té administrimit té rrezikut
né periudhén 2016-2018, fokusi gjaté 2018 ka gené tek
zbatimi i kuadrit dhe konsolidimi i proceseve té kontrollit
té brendshém.

Rreziku i sigurimit: Kryesisht ky rrezik ndahet né dy
elementé:

1. Rreziku i dizenjimit té produktit dhe vendosjes sé
¢mimit, i cili lind nga ekspozimi ndaj humbjes financiare
ku kostot dhe pérgjegjésité e marra pérsipér né lidhje
me njé linjé produkti e tejkalojné pritshmériné né vendosjen
e ¢cmimit té linjés sé produktit; dhe

2. Rreziku i marrjes né sigurim dhe i pérgjegjésive, qé éshté
ekspozimi ndaj humbijes financiare qé rezulton nga
pérzgjedhja dhe miratimi i rrezigeve qé do té sigurohen.

Rreziku i kreditit: Lind nga paaftésia ose mungesa e vullnetit
té palés tjetér pér té pérmbushur plotésisht detyrimet e saj
kontraktuale. Ekspozimi ndaj kétij rreziku vjen nga
transaksionet financiare me njé palé tjetér gé mund té jeté
emetues, debitor, huadhénés, ndérmjetési, i siguruar,
risigurues, etj.

Rreziku strategjik: Lind nga paaftésia pér té zbatuar
planet e duhura té biznesit, strategjité, vendimmarrjet,
shpérndarjen e burimeve si dhe paaftésia pér t'u
pérshtatur me ndryshimet né mjedisin e biznesit.

Rreziku i likuiditetit: Krijohet nga mungesa ose
pamjaftueshméria e mjeteve monetare pér shlyerjen

e detyrimeve @é u vjen afati i shlyerjes. Rreziku i
likuiditetit lind nga paaftésia e shoqgérisé pér té bleré
ose pér té pasur fondet e nevojshme, népérmjet rritjes
sé detyrimeve ose konvertimit té aseteve, pér té
pérmbushur detyrimet e saj né bilanc ose jashté
bilancit kur vjen koha e pagesés sé tyre, pa shkaktuar
humbje té papranueshme.

Raportimet kryhen pér géllimet
e méposhtme:

Raportim periodik si pjesé e raportimit té pérmbushjes
sé funksionit/detyrés dhe rishikimit té performancés

né njé nivel mé té larté hierarkik;

Raportim i vijueshém si pjesé e rishikimit té kryerjes

sé aktiviteteve/operacioneve né shoqéri pér t’u siguruar
se nuk ka ndérprerje apo pengesa né pérmbushjen e tyre;
Raportim me kérkesé nga eprori i nivelit mé té larté
hierarkik;

Raportim né kushte urgjence né raste ndodhjesh té
incidenteve apo té administrimit té njé situate krize;
Raportim rregullator sipas kérkesave qé ka autoriteti
rregullator pér raportime té kuadrit té administrimit

té rrezikut.

Raportimi i rrezikut ka si synim marrjen e vendimeve té duhura pér t’u siguruar se rreziget administrohen, pér té mésuar nga
gabimet e sé kaluarés dhe pér té pérmirésuar né vijimési kuadrin e rrezikut. Raportimi dhe shqyrtimi i rrezikut béhet sipas

elementéve té dhéné né tabelén né vijim.

Metodologjia e pérdorur pér vlerésimin e rrezigeve dhe klasifikimin e tyre ka né thelb vlerésimin e frekuencés dhe
ashpérsisé/impaktit té rrezikut. Né rastin e rrezigeve me frekuencé té ulét dhe ashpérsi/impakt té ulét, apo frekuencé té ulét dhe
ashpérsi/impakt té larté, administrimi bazohet tek proceset dhe kontrollet e ndértuara, e gé zbatohen né veprimtariné e pérditshme,
sipas manualeve dhe politikave té miratuara. Rreziget qé kané frekuencé té larté dhe ashpérsi/impakt té larté marrin vémendje té
vecanté dhe pér to vendosen kontrolle mé té rrepta apo té specializuara, ku theksi vendoset tek marrja né sigurim.
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Objektivat 2019

Shoqéria ka pér objektiv afatmesém ruajtjen

e njé ritmi rritjeje té arsyeshme dhe do té
vazhdojé konsolidimin né linjat ekzistuese

por do té synojé pjesémarrje mé té larté né
produktet vullnetare duke ndjekur dhe nivelin

e tregut. Ndérsa objektivi afatgjaté orientohet
drejt njé rritjeje dinamike, por té kontrolluar

té shogérisé, duke patur né vémendje arritjen

e fitueshmérisé né raport me cilésiné e rrezikut.

Né periudhé afatshkurteér,
shoqéria ka pér objektiv
ngritjen e imazhit té Ansig
si njé shogéri me integritet,
me fokusin tek klientét dhe
geé i trajton me ndershmeéri
ata.

Strategjia pér arritjen e objektivave

Strategjia joné pér arritjen e objektivave do té pérgendrohet
né ndértimin e marrédhénieve té mira dhe reputacionit té
fituar népérmjet shérbimit cilésor ndaj klientit, shpejtésisé
dhe cilésisé né pagesén e démeve, duke ulur presionin e
konkurrencés sé ashpér ndaj cmimit, si dhe duke synuar
pérzgjedhjen e rrezigeve té mira, népérmjet avantazheve

té krijuara né shérbim.

Pra, né thelb té strategjisé sé shoqérisé éshté rritja
e géndrueshme dhe e kontrolluar, duke ruajtur
fitueshmériné né linjat kryesore té biznesit, e
ndérthurur me ofrimin e njé shérbimi cilésor, ku
fokusi éshté tek kryerja e pagesve né kohé té
démeve.

Objektivat e vitit 2019 jané té pérgendruara né
diversifikimin e produkteve dhe, vecanérisht, né
pjesémarrje mé té larté né produktet vullnetare,
neé fuksion edhe té kushteve té tregut.

Krahas objektivave té biznesit, shogéria do té keté
né vémendje pérmirésimin e sistemeve operative
dhe rritjen e cilésisé sé proceseve, si dhe hartimin
e njé kuadri buxhetimi e rritjen e cilésisé sé
projeksioneve té biznesit, pér t’i ardhur né ndihmé
vendimarrjes manaxheriale.”

ECURIA PER VITIN 2018

Té ardhurat nga primet e shkruara bruto pér vitin 2018
arritén vlerén prej 1.089 miliardé leké ose 9.91% mé
shumé se né vitin 2017. Nga kéto té ardhura, rreth 877
milioné leké jané gjeneruar nga sigurimi i detyrueshém
dhe 212 milioné leké nga sigurimi vullnetar.

Shogéria vijon té jeté e fokusuar né shitjen e produkteve
té sigurimit té detyrueshém

Pesha e sigurimit té detyrueshém dhe vullnetar né vite

M Sigurimi i Detyrueshém [l Sigurimi Vullnetar

74% 72% 77% 78% 79% 78%
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Numri i kontratave té sigurimit, té lidhura pér vitin 2018, arriti né shifrén 71 mijé ose me njé rritje prej 20% krahasuar vitin 2017.
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Sigurimi Motorik

Ansig zotéron 8.26% té tregut té sigurimit
té jo jetés pér sigurimet motorike.

Pesha né treg e shoqérisé pér kété portofol
éshté rritur aférsisht me 5% krahasuar me
vitin 2017.

Primet e sigurimit motorik, gjaté vitit 2018
arritén rreth 953 milioné leké ose 13.25%
mé shumeé se viti 2017. Né volumin e
primeve gé vijné nga sigurimet motorike
pérfshihen sigurimi MTPL e brendshme;

Sigurimi Kufitar; Sigurimi Kartonit Jeshil
dhe sigurimi Kasko. Pér vitin 2018, peshén
specifike mé té madhe e z& produkti i
MTPL sé brendshme me 77% ndaj totalit
té grupit motorik. Megjithaté, prirja

éshté qé pérgendrimi né kété produkt

té ulet relativisht né favor té llojeve

té tjera té sigurimit né kété grup.

Pesha e produkteve motorike né vite

Il MTPL e bréndshme

91%

2012 2013 2014

Sigurimi kufitar

Sigurimi kartonit jeshil Bl Kasko

2018

Sigurimet e detyrueshme Motorike

Ansig zotéron 8.2% té tregut té sigurimit té jo jetés pér
sigurimet e detyrueshme motorike. Pesha né treg e
shogérisé éshté rritur me 5.82% krahasuar me vitin 2017.

Produkti MTPL e brendshme, pér té njéjtén periudhé,
pati njé rritje rreth 14.21% té volumit té primeve té
shkruara bruto. Primet e shkruara bruto pér kété
produkt arritén vlierén prej 729 milioné leké.

Ansig zotéron 8.5% té tregut té sigurimeve té jo jetés
pér kété produkt pér vitin 2018.

Sigurimi detyrueshém motorik, qé pérfshin sigurimin
MTPL e brendshme, sigurim Kufitar dhe até té Kartonit
Jeshil, solli njé nivel primesh té shkruara bruto né vlerén
877 milioné leké pér vitin 2018 ose 81% té totalit. Krahasuar
me vitin 2017 primet e shkruara bruto té ardhura nga
sigurimi i detyrueshém u rritén me 108 milioné leké ose

me 14%.

Produkti Sigurim Kufitar gjaté vitit 2018 pati njé rritje té
volumit té primeve té shkruara bruto me 6% té tregut pér
kété produkt. Primet e shkruara bruto arritén shifrén prej
35 milioné leké. Ansig pér vitin 2018 zotéron 6.6% té tregut
té sigurimeve té jo jetés pér kété produkt.

Produkti Karton Jeshil, pér té njéjtén periudhé arriti njé
volum té primeve té shkruara bruto prej 112 milioné leké,
me njé rritje prej 15% dhe me njé peshé specifike né tregun
e sigurimeve té jo jetés prej 7%.

Pesha e sigurimit té detyrueshém motorik né vite

Il MTPL e bréndshme

Sigurimi kufitar

Sigurimi kartonit jeshil
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Sigurimet vullnetare

Ansig zotéron 4.25% té tregut té sigurimit
té jo jetés pér sigurimet vullnetare.
Sigurimi vullnetar, qé pérfshin sigurimin
zjarri dhe forcat e natyrés dhe démtimet
e tjera né proné, sigurimin kasko,
sigurimet e aksidenteve dhe shéndetit,
sigurimin e garancive, si dhe sigurimet

e pérgjegjésive civile, mariné, aviacion
dhe transport, solli njé nivel primesh té
shkruara bruto né vierén 212 milioné
leké ose 19.5% té totalit.

Krahasuar me vitin 2017 primet e shkruara bruto té
ardhura nga sigurimi vullnetar u ulén me 9 milioné leké.
Pér vitin 2018, peshén specifike mé té madhe brenda
grupit té sigurimeve vullnetare e zé produkti Kasko,
me 36% ndaj totalit té grupit.

Pesha e sigurimit vullnetar né vite

B Zjarre dhe forcat e natyrés [l Kasko M Aksidenti dhe Shéndeti
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Produkti Kasko, gjaté vitit 2018, pati njé rritje prej 5.5%
té volumit té primeve té shkruara bruto. Primet e
shkruara bruto arritén shifrén prej 75.5 milioné leké,
me njé peshé prej 9.39% ndaj totalit té tregut té
sigurimeve té jo jetés.

Né portofolin sigurimi nga zjarri dhe forcat e natyrés dhe
démtimet e tjera né proné, gjaté vitit 2018 vihet re njé ulje
e volumit té primeve té shkruara bruto té kétij portofoli,
krahasuar me vitin 2017, kjo shogérohet dhe si njé ulje e
reflektuar dhe né treguesit e disa prej pjesémarrésve té
tjeré té tregut pér kété produkt.

Volumi i primeve té shkruara bruto pér kété portofol
éshté 59.7 milioné leké, me njé peshé prej 2.84% ndaj
totalit té tregut té sigurimev té jo jetés.

Démet e paguara

Sigurimet vullnetare

Té ardhurat nga sigurimet e aksidenteve dhe shéndetit,
gjaté vitit 2018, patén njé ulje me 51% krahasuar me
vitin 2017. Volumi i primeve té shkruara bruto pér vitin
2018 arriti né rreth 6.4 milioné leké, me njé peshé prej
0.57% ndaj totalit té tregut té sigurimeve té jo jetés.

Né portofolin e sigurimit té garancive, u arrit njé volum
primesh té shkruara bruto prej 20.3 milioné leké ose 8%
krahasuar me vitin 2017, me njé peshé prej 8.09% ndaj
totalit té tregut té sigurimeve té jo jetés.

Pér sigurimet e pérgjegjésive civile, mariné, aviacion dhe
transport, kemi njé ulje té volumit té primeve té shkruara
bruto pér vitin 2018, me 12% karahasuar me vitin 2017.
Volumi i primeve té shkruara bruto pér kéto sigurime,
pér vitin 2018 éshté 50 milioné leké.

Pagesat e démeve gjaté vitit 2018 u rritén me 65% krahasuar me vitin 2017.

Démet e paguara pér vitin 2018, arritén aférsisht 361 milioné leké ose rreth 142.6 milioné

leké mé shumé, krahasuar me vitin 2017.

Numri i praktikave té démeve té paguara pér vitin 2018 éshté 1,696 ose 19% mé shumé

praktika démi té paguara, krahasuar me vitin 2017.

Démet e paguara né vite (né milion leké)
dhe ndryshimi volumit té pagesave né %

2014 2015

Ndryshimi i volumit té pagesave né %

Démet e paguara né min leké

2016

2017



Démet e paguara

Démet e paguara

Pjesa mé e madhe e démeve té paguara i pérket sigurimit motorik, me 83% té totalit té démeve té paguara.

Démet e paguara pér sigurimin motorik, pér vitin 2018 arritén vlerén prej 298 milioné leké ose 83% mbi totalin e démeve té paguara.

Vlera mesatare e démit té paguar pér sigurimet motorike éshté rreth 178 mijé leké. Brenda portofolit té sigurimeve motorike peshén
mé té madhe e zé MTPL e brendshme, me 58% ndaj totalit té portofolit.

Pesha e pagesés sé démeve pér sigurimin motorik né vite

Il MTPL e bréndshme [l Sigurimi Kufitar [ Aksidenti Kartonit Jeshil = Kasko
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Sigurimet vullnetare

Ndérsa pérsa i pérket démeve té paguara pér sigurimin Brenda portofolit té sigurimeve té detyrueshme motorike
e detyrueshém motorik, pér vitin 2018 arritén vlerén peshén mé té madhe e zé MTPL e brendshme, me 87% ndaj
rreth 200 milioné leké, ose 56% mbi totalin e démeve té totalit té portofolit.

paguara.Vlera mesatare e démit té paguar pér sigurimet
e detyrueshme motorike éshté rreth 243 mijé leké.

Pesha e pagesés sé démeve pér sigurimin e detyrueshém motorik né vite

Il MTPL e bréndshme [l Sigurimi Kufitar Aksidenti Kartonit Jeshil
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Viti 2012 Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015 Viti 2016 Viti 2017 Viti 2018

Raporti i démeve té paguara pér sigurimin motorik me até vullnetar éshté 83% me 17% pér vitin 2018 dhe me njé raport té
démit mesatar pér praktiké démi 178 mijé leké pér motorriket pérkundrejt 2 mijé leké pér praktikat e démit nga sigurimi vullnetar.

Pesha e pagesés sé démeve pér sigurimin e motorik dhe vullnetar né vite

97% 99.7%
839%
17%
29 3% 39

Viti 2012 Viti 2013 Viti 2014  Viti 2015 Viti 2016 Viti 2017 Viti 2018

M Sigurimi motorik [ Sigurimi vullnetar

99% 98%
92% 91%
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Raporti i Audituesit té Pavarur

Pér aksiorerdt ¢ shoqerse
Ansig sh.a.

Opinion me rezervé

Ne kemi audituar pasqyrat financiare t& Ansig sh.a |"Shogena®), té cilat perfshijne pasqyren e
pozidonit financiar mé datén 31 Jdhjetor 2018, pasayrén e fitimit osc humbjes dhe té ardhurave té
tjora githéoerfshirdse, pasqyrén e ndryshimeve nd kapital dhe pasoyrén e Mukseve LE parasé per
witin qé mbyllet me kete date, 5| eche shenimet per pasqyrat financiare, oérfshiré njé pérmblechje
1€ politikave kontabél mé te réndésishme.

Sipas opinionit tong, perveg efekteve 1€ céshtjeve te pérshiiruara né seksion = roportit tone, Sazot
per Opinionin me Recersé, pasayral financiare bashkitlidhur paragesin drejt, né & gjitha aspektet
matenale, pozidonin financar té Shoqerisé me dattn 31 dhjctor 2018, performancen financiare
dhe llukset @ parase pér vitin ge mbyllet né kite daté, né pérputhje me Standarcet Ndérkombétare
1& Raportimit Financiar (SNRF).

Boza p&r Opinionin me Rezerve

1. Sikurse ¢shie paragitur né shenimin 17 L& pasqyrave financiare bashkélidhur, investimet ne
ndériesa che pasur té pa'vajishme, 1@ cilat fillimisht maten me kosto historike, otrfshiré edhe
kostot c transaksionit, pas njohjes fillestare, maten me kosto historike minus amortizimin e
skumuluar dhe humbjet nza zhvlerésimi né datén o raport mit.

Viera e drejté dhe e rikuperueshme ¢ investimeve né ndértesa che pasuri té paluajshtme &snté
pércaktuar nga njé vier@sues i jashtém i pasurisé se paluajtshme, i cili pér t& béré vieresimin ke
pérdorur metodén ¢ krahasimit pér vlerEsimin e ndérlesés. Né lidhje me kété vierésim ne nuk
mundtm té mermim evidencén e nevojshme 8 auditimit (1 mjaftueshme dhe €
pérshtatshme) Gé mbéshtet vierésimin me bazen ¢ krahasueshméris¢é té zbatuar pér
pércaktimin e vierds sé drejte dhe té rikuperueshme té investimeve né ndértesa dhe pasuri 18
paluajtshme. Pér rrjedhoje, ne nuk mund té merrnim siguring e mjaftueshme dhe té duhur per
16 péreaktuar nése ka nevojé owe jo per rregullime né lidhje me vierén e rikuperueshme te
Investimeve né ndérlesa dhe pasuri 1@ paluajishme né pasgyrén e pozicionit financiar té
Shogeénsé mé 31 dhjetor 2018 ahe 2017.

2. Sikurse peérshkruhet né shénimin 6, Meaaxhimi | erezikut 1¢ kopitaht, meé 31 dhjetor 2018
marzhi i aftesise paguese, pa périshire efekter ¢ mundshme ¢ pérshkruara né scksionin, Boza
pér Opinionin me Recerve té raportit toné, duke pérdorur metodeén e kapitalit neto éshie
309,392 mijt Lek (2017, | mod fikuar, 295,155 m j& Lek) krahesuar me vierén pre; 370,000 mijé
Lok, ge perbin niveln minimal & afdsisé paguese & kérkuar nga gl nr, 52/2011 "Pér



veprimtaring e sgurimit dhe risigurimit®. Gjithashtu, aktivet ne mbulim té rezervave teknike me
31 dhjetor 2018 ishin £2,1% (2017, i modifikuar, 68,66%) ¢ pruvigjioneve bruto krahasuar me
njé minimum proj 100% té kitrkuar nga i njejti lig). Shogéria nuk ka njohur ndonjé provizion
lidhur me ndéshkdmet c@ mund 18 ndodhin sa | pddet mospérputhjeve me kerkesal
rregullatore té lartépérmendura.

Ne & kryem auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare te Auditimt (SNA-té).
Pérgjegjésité tona sipas kétyre stancardeve jané pérshkruar né ményre meé 1é detajuar ne scksionin
@ raportit ku jepen Pergjegpesité e Auditvestt pér Avditimin e Pasqyrave Finonciare, Ne jemi té
pavarur nga Shogéria né pérputhje me Kodin e Etkds 10 Kontabilis:bve Profesioniste té njohur nga
Bordi Ndérkombétas | Etikave Standarde pér Kontobilistét (IESBA), kérkesat etike qé jané 1@
zoatueshme pér auditimin ¢ pasqyrave financiore né Shaoipéri, si dhe kemi pérmbushur
pérgjegjésité e tjera ctike né pérputhje me kodin [ESBA. Ne besujmé se evidenca e suditimit go
kemi siguruar tshedt ¢ mjaftueshme dhe e parshlatshme pér t& dh@né njé bazé pér opinonin tone.

Theksim | géshtfes

Ne térhegim vémendjer se t§ dhinat ¢ bilancit 1& quljes jané 1E ndryshme me 1é dhénat na
pasgyrat financiare t¢ sudituara, pbr shkak se shoqlria, pas publikimit 1@ pasqyrave sébashku me
raportin ¢ audituesit, ka gene e detyruar té pérfshijé né kéto pasayra detyrimin ¢ pércaktuar nga
rregullatori pér L& rritur detyrimet e humbjeve dhe rregullimeve t& humbeve nga 94,865,652 Lek, u
bene 145 899,504 Lek, ¢ka ka sjelle eche ndryshimin e rezultatit financiar nga fitim 31,907,054 leke
nké humbje 11,463,221 leké, si dhe ndryshimin nga tatim fitm | pagueshém né vierén 6,087,914
leki nié 1atm fitim | pacapaguar né vierén 1,565,664 leké. Kéto pasgyra 1& modfikuara si mé lart
nuk jané¢ audituar.

Pérgjegf¥sité e Dreftimit dhe té Personaove te Ngarkvar me Qeverisfen né lidhfe me Pasqyrat
Financiare

Drejtimi &shté pérgjegiés por porgatitien dhe paraqitien e drejté 18 pasqyrave financiare né
pérputhje me SNRF-1&, dhe pér ato kontrollo té brendshme gé dre timi i giykon 1é nevojshme pér te
oérd & mundur pergatitien ¢ pasqyrave financlare gé nuk oérmbajné anoma'i materiale, qoftd plr
shiak t& mashtrimit zpo gabimit

Né pergatitjen e pasqyrave financare, drejtimi eshte pérgjegjes per té vierésuar allésingé e
shogérisé pér 1@ vijuar veorimtarine né vijimési, duke dhéné informacion, nése éshté e
thatueshme, per céshtjot gé kand té béjnl me vijimiésing dhe duke pérdorur parimin kontabél té
vijimesise perveg se né rastin kur drejtimi synon 1a likujdojé shoalring ose 1& ndirpresé aktlvitetet,
ose nese nuk ka alternativé tietér reale pérves sa me sipeér.

Personat gé jané té ngarkuar me geveriven jane pergjegiés pér mbkegyrien e procesit té
raportimit financiar 1& Shogénse

Pérgfegjésité e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare

Objektivat tona jand gé t& arrmé njé sigurl té arsyeshme lidhur me faktin nése pasgyrat linanciare
ne terest nuk kane anomall materiale, pér shkak 1€ mashirimil a0 gabimit, dhe 1€ Ishojme nje
raport auditimi gé pérfshin opiniorin tong. Siguria ¢ arsycshme cshte nje siguri © nivelit té larté,
por nuk &shte nje garana qé nje auditim 1 kryor sipas SNA-ve do té wentifikoje gathmoné né
anomali materiale kur ajo okeiston.

Anomalité mund t& vijnd s rezultat | gabimit ose | mashtrimit dhe konsiderohen materiale nése,
indviualisht ose té marra sé bashkuy, pritet q& n ményrd (& arésyeshme té influencojné vendimet
ckonomike 1& perdoruesve, 1@ marra bazuar nét keto pasqyra financlare.

Si pjesé e njé audit mi né pérputhje me SNA-L&, ne ushtrojme giykimin dhe skepticizmin profesional
gjaté wjithe auditimit. Ne, gjithashtu:



» identifikujmé dhe vierésojme rreziget © anomalve materale né pasqyrat financiare, per
shkak té gabimeve ose mashtrimeve, hartojme dhe kryejme progedurat e auditimit, 18 cilat
u pergiigien ketyre rrezigeve, sl edhe marrim evidencer ¢ nevejshme te suditimit (te
mjaltueshme dhe te porshtatshme) pér té siguruar njebaze par opinionin tone. Rreziku |
moszbulimit 12 nje ancmalie materiale ge vjen si rezu'tat i mashtrimil, €shie me ( larte sc al
qé vjen nga nj¢ gabim, pas mashtrimi mund teé perfshiye marreveshje 1@ [shehta,
falsifiime, mosveprime té qéllimshme, keginterpretime, ose shkelje/anashkalime t@
kontrolleve t& brendshme.

* sigurcjmé njohje dhe kuptucshmarl t& kontrollit té brendshém q@ ka té bj& me avditimin,
pér té planificuar procedura té pérshtatshme né varési 1€ mrethanave, dhe |0 por to
shprehur njé cpinivnin mbi efikasitetin e kontrolieve te brendshme té entitetit.

» vierésojmé pérshtatshmerine ¢ politkave kontabél 1é oércorura dhe arsyeshméring e
vieresimeve kontabel dhe informacioneve shpjeguese LE biéra nga drejtimi,

*  nxjerrim konkhzion mbdi pérdorimin ¢ dubur té parimit contab@l 18 vijimesise nga drejtimi
si dhe, bazuar nE evidencen ¢ marra giatd auditimit, konkludemé nése eksston njé
pasiguri materiale ¢ lidhur me ngjarje ose nese ekiistojno kushte té cilat mund té sjelin
dyshime né aftésiné ¢ entitetit pér t& vazhduar veprimtariné né vijimési. Nése konkludojme
qé ckriston njé pasiguri materiale, ne duhet 1@ térheqim vémendjen né raportin toné té
auditimit pér informacionet shpjeguese pérkatése ne pasqyrat financiare ose, nése keto
informacione shpjcguese jané t¢ pamjaftueshme, 1€ modilikojmé@ opinionin tond.
perfundimet tona Jané 1& bazuara nd evidencen ¢ auditimit té marra derl ne ditén « raportit
ton, Mcegjithaté, ngjxrjet ose kushlet e ardhshme mund té jeré shkak q¢ shogéria té
ndérpresé veprimtaring né vijimesi.

« vierésojmé paragitjen ¢ pérgjithshme, strukturen dhe pérmbajtjen e pasqyrove finandare,
perfshire informacioner shpjeguese te dhena, dhe rése pasqyrat financiare paragesin
transaksionet dhe ngjarjet né ményre 1¢ atille ¢ t¢ arrihet njé paraqitje e drejté.

Ne komunikojme me personat e ngarkuar me geverisien, midis ¢dshtjesh 18 tjera, lidhur me
géllimin dhe kohén e suditimit che gjetjet e réndésishme gjaté auditimit, parfshire ¢do mangési te
theksuar né kontrollin @ bréndshem te alat ne mund t'i identifikojmé gjaté auditimit.

Raporte té tjero mbi Kerkesat e Kuadrit Rreguifotore

Drejtimi Eshté gjithashtu peérgieglos per pergatitjen e anekseve shogéruese suplementare 1o
Aftésisé Paguese dhe Aktivet pér Mbulimin o Detyrimeve té Sigurimit (“anekse shtese”) ne
pérputhje me ligjin "Pér veprimtaring ¢ sigurimit dhe risigurimit’. Bazuar né kerkesat e Autoritetit
1& Muikécyrjes Financiare né Shqipsri, ne kemi leauar ancksct suplementare shogéruese, Kéto
anckse plotesurse té pergatitura nga drejtimi nuk jand ojesé ¢ k¥tyre pasqyrave financiare.
Informaciont historik financiar, | paragitur né anekset shtese te ketyre pasqyrave financlare, €shié
né parputhje me informacionin vjetor financiar te paraqitur ne pasqyrot financiare té Shogérisé meé
31 chjelor 2018, pérgattur né parputhje me kérkesat e raportimit financiar pér Shogeérite ¢

Sigurimit r€ Shqipéri.

e clemmi g (e

Crowe AL sh.p.k. ~

Tirané, Shqipéri
30 Prill 2019
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Ansig sh.a.

Pasqyrat financiare per vitin ¢ mbyllur me 31 dhjetor 2018
(1@ giitha vieral jan@ 18 ehprehura né leke, perverse kur percakiohel ndryshe)

Pasqyra e Pozicionit Financiar
31 dhjetor 2018 31 dhjetor 2017
— _8 -| —— .
AKTIVET
Mjete monetare dhe ekwvalente B 10,949,929 14,987,040
Depozita me afat 9 637,308,180 388,868,367
Bona Thesan 10 - 100,136,548
Liogari te arketueshme nga sigurimi dhe te fjera 1" 97,566 586 149,752,527
Kosto te shtyra te marrjes ne sigurim 12 230,016,031 214,562,832
Allive te nsigurnimit 13 29,217,997 16,159,714
Parapagim i tatimit mbi ftmin 3 9,207,173 1,565,664
Aktive te tjera 14 41,767,526 79,937,679
Aktlive a'atgjata o-materiale 15 14,182 652 2,067 364
Aktive a‘stgjaia materiale 16 43,878,346 56,777,021
_Investime né ndértesa dhe pasun te palugfishme 17 150,616,871 156,897,225
i i 1264709301 1,183,700,682
DETYRIMET
Detyrime per humbjet dhe shpenzimet e rregullimit te 18 234,163,819 145,880,604
humb,eve
Rezerva per primet e pafituara 19 486,176,532 493 514,074
Té pagueshme rdaj nsiguruesit 20 13,649,864 19.696,335
Liogari te pagueshme nga sigurimi dhe 16 fjera 21 126,707,597 82829438
Detyrimet e qrase financiare 22 2,250.241 6.517,941
_Tatim fitimi | paguesh&m n = -
KAPITALI
Kap#:ali aksionar 23 613,825,000 613,825,000
Rezerva € riskul & s gurimil 23 16,151 18,151
Humbje te mbartura (212,090003)  (178.581.761)
) . 401,753,148 435,261,290
TOTALII DETYR"EVE DHE KWAL" _ 1,264,709,301 1.1_‘317_23.‘32

Keto pasgyra u miraluan nga Boid Drejflues i Shogérsemé  Mars 2019 dne u firmosén né emér L& Iy nga:

p— - —— = —

Av}nl\lSlG

INSURANCE COMPANY
TIRANE __

Pa

pjese pérbérése ¢ pasqyrave fnanciare.

REPUBLIKA E SHQIPERISE '@/—

T

Kontabiliste

Pozicionit Financiar cuhet lexuer se bashku me shenimelt shpjeguese né faget 5 der 41 g8 jane



Angig sh.a.
Pasqyrat financiare pér vitin ¢ mbyllur me 31 dhjetor 2018
(18 qhitha vieral jane L& shpelhuia 0@ ek, pervegse <ur parcekiche! ndryshe)

Pasgyra e Fitimit ose Humbjes dhe té Ardhurave Gjithépérfshirese

31 dhjetor 2018 31 dhjetor 2017

Shenime
Prime te shkruara bruto 24 1,090 633,738 992,025,035
Ndryshimi neto né rezervain pér primet e pafituara 19 1,496,650 (7,368,348)
_Prime te ceduara risguruesit 25 146,966,833)  (50,931.222)
T4 ardhura neto nga primi i sigurimit 1,045,163,555 933,725,465
Teé ardhura 12 tjera 3,022,913 4,568,053
Te ardhura nga tarifat dhe komisicnet . 18205679  5976,239
Té ardhura neto . spc sl ~ 1,086,482,147 944,019,757
Humbje dne shpenzimot ¢ rregullimit 18 humbjes (447,625,918}  (255,066,145)
Humbje totale dhe rregullime té humbjeve - (447,626,918)  (256,966,145)
Deme te paguara dhe ndryshim ne rezerven e demit nga
Risiguruesit 125,972,514 .
Kostot e marrjes ré sigurim 26 (473,452,624) (444 682,230)
Shpenzime administrative 27 (176.995,318) (169 480,061)
Shpenzime ¢ tiora te sigurimit = (112,540,068)  (50,198,751)
Kosto operative _ s (637,015,496)  (694,361,042)
Fitimi nga kursef € kémbimil neto 29 (14,162,927) (4,497 428)
Té arahura nga interesi 30 4,975,692 4.514,445
Shpenzime interesi 30 (767 465) (634,265)
Té ardhura financiare neto ) (9,454,700} (617,248)
Fitimi para tatimit (27,613,967) (6,924,678)
Shpenz:mi pér tatimin mb: himin . (5.894.275)  (4,538,543)
Fitimi{(humbja) e vitit - (33,608,242)  (11,483,221)
Té ardhura gjithtpbrfshirése 16 tjera - .
W e e ~(33,508,242)

Totali | té ardhurave gjith8pérfshirése 1@ vitit (11,463,221)

Pasgyra e Fitmit ose Humbjes dhe 18 Ardhurave Gjitheépérfshrése dunet lexuar sé bashku me shenimet
shpjeguese no faget 5 deri 41 qé jand plesd pérbdrse e pasqyrave linanciare.
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Ansig sha.
Pasqyrat hinanciare per vitin ¢ mbyllur mé 31 dhjetor 2018
(1 gjitha vieral jang 18 shpehua ne leks, pervecse kur percakiochel ndryshe)

Pasgyra e Flukseve & Parasé
31 dhjetor 31 dhjetor
2018 2017
S Shénime
Fiimif{humbja) para tatimit {27,613.967) (11.483,221)
Fluksot monetare nga aktivitetet operative
Rreguliime pér.
Znvieresimi dhe amortizimi 15,1617 16,923,042 23,293,667
Humbje nga shitja e aktiveve afatgjata materiale 15 815.107 16,735136
Provigjion pér paradhénie ndaj furnitoréve mé t& vietra se 1 vit - -
T ardhurat nga interesi 30 (4,975,892) (4,514,445)
Shpenzime interesi 30 267465 = 634,266
i (14,583,955) 24,685,403
Ndrystumi né:
- Liogari te arketueshme nga sigurimi dhe te tjera 52,185,041 (71,740,017)
- Kostot e shtyra t& mamjes né siguim (15,£453,399) 11,138,780
- Aklive 1€ risigurimit (10,058,283) {1,602,680)
- Aktive te fjera 38,170,153  {20.963,950)
- Rezervat teknike te sigurimit 80,935,873 32 549 518
Té pagueshme ncaj risiguruesit (6.048,47*) 4,124,5°0
- Logari té pagueshme nga sigunmi dhe 16 tjera 44159802  24,849.430
Fluksot monetare té gjeneruara nga aktivitetot operative 169,309,661 3,040,094
Tatimi mb ftim n | paguar (13,535,784) {3,052,002)
Interesi | ar<étuar 4,975,692 4,715,498
Interesa & paguara (267,465) (634,268)
Flukset monetare nefo nga aktivitetet operative 160,482,104 4,069,325
Flukset monetare nga aktivitetet investuese
Té hyra nga shitja e aktiveve té trupézuara afatgjaia 2.526.784 6,784 124
Blerje 1& aktiveve 16 tupézuara afalg, ata (1,807 341)  (54,920,641)
Aktive to palrupezuara (12,678 724) (63,024)
Blerje e bonove te thesarit 100,136,549 308,244
Renie/{rritje) ne depozital me afat _ (248437813)  (7.288.474)
Flukset monetare neto té pérdorura S ——
nd aktivitetet investuese (160,260,545) (55,180,671)
Fluksot monotare nga aktivitetet financuese
Te hyra nge qrat® fnanciare . -
Pagesa pér cirate financiare (4.258,670) (4 330,806)
Riitje kapitah - 56500000
Flukset monetare neto té gjeneruara
no aktivitetet investuese ) (4,258,670) 61,169,194
Rritje neto né mjetet monetare dhe ekuivalente meto . _{4,037,117) 57,848
Mjete monetare dhe ckuivalente me to né Nilim te vitit 14,987,040 14,929,192
' . =B 10,949,929 14,987,040

Mjote monetare dho ekuivalente me to né fund té vitit

Poasqyra e Flukseve 16 Parasd duhet loxuar s0 bashky me shénimel shpjeguese nd faqel 5 deri 41 gé jané pjesé

pérberése ¢ pasqyrave financiare.
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Administrimi i rrezikut

Administrimi i rrezikut

[ —

Administrimi i rrezikut éshté njé komponent i
réndésishém pér geverisjen e shogérisé dhe
nénkupton njohjen / identifikimin e rrezigeve

dhe vlerésimin e tyre sipas shkallés sé réndésisé
apo pérparésisé pér shogériné né ményré qé té
mbrohet dhe té rritet vlera e shogérisé, fitimeve
dhe kapitalit. Administrimit té Rrezikut nénkupton
qé ¢do punonjés né shogqéri, pavarésisht pozicionit
dhe pérgjegjésive qé ka, éshté i vetédijshém se né
punén e pérditshme pérballet me rreziqge, dhe té
kryejé aktivitetet qé jané parashikuar né manuale,
rregullore ose politiké pér ti administruar ato.

Gjaté 2018, Departamenti Administrimit té rrezikut,
Aktuaristikés dhe Risigurimitné ményré té
vazhdueshme ka ndjekur rrezikun e likuiditetit,
rrezikun e kursit té kémbimit, gjendjen e depozitave,

si dhe ka monitoruar strategjiné e investimeve dhe
pengesat kryesore né arritjen e objektivave té biznesit
si dhe rrezige té tjera. Té gjitha kéto aktivitete jané
trajtuar né mbledhjet e Komitetit té Administrimit té
Rrezikut dhe mé pas i jané pércjellé Drejtorit Ekzekutiv
dhe Késhillit té Administrimit. Njésia e Auditit té
Brendshém gjaté vitit 2018 ka audituar me shpeshtési
té larté arkén dhe né formén e auditimit té befasishém.

Né sistemet kontabél dhe financiare, né fokus té auditimit
té brendshém kané gené kérkesat e arkétueshme té
pambyllur pér primet. Gjithashtu, procesi i trajtimit té
démeve éshté audituar me frekuencé mé té larté dhe

éshté kryer auditimi i pagesave té démeve dhe kontabilizimi
i tyre, regjistrimi né sistem i kérkesave pér démshpérblim,
si dhe sistemi i ankesave pér kérkesat pér démshpérblim.

Né 2018 pér heré té paré u organizua auditim i dedikuar
pér zbatimin e rekomandimeve si nevojé e rritjes sé
efektivitetit té auditimit té brendshém.

Sistemi i administrimit té rrezikut éshté synuar té ndértohet
né pérshtatje me madhésiné e shogérisé, kompleksitetin e
veprimtarisé sé biznesit, si dhe mjedisin e jashtém ku vepron
shogéria.

Né kété aspekt objektivi ishte ndértimi i funksioneve té
administrimit té rrezikut qé té jené efektive nga piképamja

e kostove dhe gé té mundésojné komunikimin e menjéhershém
né nivelet mé té larta té drejtimit. Gjithashtu, ky sistem éshté
ndértuar gé té sigurojé njé proces administrimi té integruar
nga piképamja e roleve dhe strukturave dhe qé éshté né
harmoni me strategjiné e biznesit.

Né total angazhimet e auditimit jané pérmbushur né masén 93%.

Nga angazhimet e auditimit té kryera u dhané gjithsej
23 rekomandime dhe asnjé rekomandim nuk éshté
kundérshtuar. Krahasuar me vitet e kaluara numri i
rekomandimeve éshté rritur né raport me vitin 2016.

Kjo éshté rrjedhojé e drejtpérdrejté e zgjerimit té
unversit té auditimit té brendshém dhe njéherésh
e pérfshirjes cdo vit té mé shumé elementéve té
universit pér auditim. Ndérkohé, né krahasim me
vitin 2017 numri i rekomandimeve paragitet mé i
reduktuar, si rrjedhojé e rritjes sé pérpjekjeve nga
njésité e audituara pér té zbatuar rekomandimet e
dhéna. Kéta tregues evidentojné njé veprimtari mé
efektive té auditimit té brendshém.

Karakteristiké pér angazhimet e
auditimit té kryera né kéteé vit,
Nné bazeé té risqgeve té vlerésuara,
jane:

NJAB ka zgjeruar edhe gjeografiné e angazhimeve té
auditimit, duke pérfshiré auditimin e rregullt té degéve
dhe agjentéve.

Gjithashtu, aktivitetet e auditimit kané patur né fokus
funksionet e marrjes né sigurim; saktesisé sé informacionit
té regjistruar né sisteme dhe regjistra; ciklin e té ardhurave
dhe shpenzimeve té shoqérisé; trajtimin e démeve;

saktésia e raportimeve et;j.

Angazhimet e auditimit jané pérmbushur nga njé ekip i
pérbéré prej dy audituesish. Audituesi me pérvojé ka njé
pérvojé pune 35 vjecare né financé e kontroll, nga te cilat
29 vjet si auditues i brendshém. Audituesi me pérvojé ka
njé pérvojé 23-vjecare si auditues i brendshém né fushén
e sigurimeve, nga té cilat 7 vjet né kété shogéri. Audituesi
me pérvojé éshté diplomuar né Degén Ekonomi Financé,
prané Universitetit té Tiranés dhe éshté trajnuar dhe
pajisur me Déshminé e kontroll - revizionit 1éshuar nga
Ministria e Financave né vitin 1985 si dhe pas trajnimit me
kursin profesional éshté pajisur me Certifikatén e
Auditimit té Brendshém léshuar nga Ministria e Financave
né vitin 2013.

Pérgendrimi né proceset dhe sistemet e financés dhe
té trajtimit té démeve né pérmbushje té nevojave pér
administrimin e rrezigeve operacionale, té
pajtueshmérisé dhe reputacional, si edhe té fokusit

té rekomandimeve té dhéna nga inspektimet e AMF-sé;

Kryerja né ményré sistematike e auditimeve té
befasishme né pérmbushje té nevojave pér administrimin
e rrezigeve operacionale, té mashtrimit, si edhe té fokusit
té rekomandimeve té dhéna nga inspektimet e AMF-sé;

Kryerja pér heré té paré e njé auditimi té dedikuar pér
ndjekjen e zbatimit té té gjitha rekomandimeve: auditimit
té brendshém, AMF-sé dhe audituesit té jashtém, me synim
rritjen e shkallés sé efektivitetit né zbatimin e
rekomandimeve;

Parashikimi pér heré té paré i 20 dité pune pér kryerjen

e auditimeve, sipas kérkesés sé Drejtorit Ekzekutiv, ne
synim rritjen e vlerés sé shtuar té angazhimit té auditimit
té brendshém.

Audituesi i ri éshté diplomuar né vitin 2005 né
Fakultetin Ekonomik, Dega Ekonomiks dhe ka njé
pérvojé pune 13-vjecare né financé e kontroll, nga té
cilat 12 vite pérvoje né sektorin bankar dhe njé vit
pérvojé né auditim dhe sektorin e sigurimeve.

Né pérmbushje té kérkesave té legjislacionit né fuqi
mbi sinjalizimin dhe mbrojtjen e sinjalizuesve, njésia
e auditimit té brendshém né shogéri éshté njéherésh
dhe njésia pérgjegjése pér sinjalizimin, e cila
regjistron, heton administrativisht dhe shqyrton
sinjalizimet dhe kérkesén pér mbrojtjen e
sinjalizuesit.
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Ansig ofron té gjithé gamén e produkteve té jo jetés
né treg. Shogéria éshté e orientuar tek shérbimi
ndaj klientit dhe pérmbushjen e nevojave té tij me
sa mé pak kosto pér té, duke krijuar njé ambient
profesional shérbimi dhe marrédhénie besimi me
klientét.

Ansig, i ofron shérbimet e saj népérmjet njé rrjeti

té gjeré agjentésh té licencuar, si dhe duke véné

né dispozicion té klientéve sistemin online té shitjes
dhe trajtimit té démeve apo aplikacionin mobile té
shitjes sé produktit TPL dhe pérftimit té shérbimeve
té tjera.

Gama e produkteve qé ofron Ansig mbulon nevojat
pér sigurim té klientéve, si dhe éshté e dizenjuar

sipas nevojave té tyre. Kéto produkte klientéve u
ofrohen nga profesionisté me pérvojé né kété fushé,
duke synuar né vazhdimeési risi teknologjike pér té ulur
sa mé shumeé kostot dhe procedurat operacionale né
raport me klientét ekzistues dhe ata potencialé.

Zhvillimi i aplikacionit té paré mobile né tregun e sigurimeve,

ka gené njé ndér drejtimet e réndésishme strategjike, gé Ansig

ka véné né zbatim, né kuadrin e programit té dixhitalizimit.

Ky program synon shérbimin e klientéve me kosto sa mé té ulét
dhe né kohé sa mé té shpejté, ku shogéria do synojé rolin e liderit
pérsa i takon shérbimeve inovative.

Aplikacioni mobile i ofron pérdoruesve
disa shérbime inovatore, si marrja e
cmimit dhe blerja direkt nga telefoni té
njé game produktesh sigurimi, raportim
té demit né kohé reale, shérbime té tjera

té nevojshme si libri i shérbimeve té mjetit,

informacione té tjera té dobishme pér
pérdoruesit e mjeteve motorike, si dhe
shérbimet e emergjencés rrugore.
Dobishméria dhe pérdorimi i aplikacionit
planifikohet té zgjerohet mé tej me
pasurimin e aplikacionit me shérbime té
reja ose té rinovuara.

Trajtimi i ankesave té konsumatoréve

Ansig né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit informon se prané
saj funksionon njésia pér trajtimin e ankesave té té siguruarve dhe
mbrojtjen e konsumatoréve.

Kjo strukturé trajton céshtjen e ankimuar né ményré té paanshme,
me profesionalizém dhe brenda afateve té gjitha ankesat qé i
paragiten, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fugqi.

Cdo klient ka mundési té marré informacionin e duhur pér procedurén
e ankimimit prané njésisé pér trajtimin e ankesave té té siguruarve dhe
mbrojtjen e konsumatoréve, duke u drejtuar prané Zyrave Qendrore té
shoqérisé.

Gjithashtu, fagja e web e shogérisé, www.ansig.al,
pérmban njé seksionin gé i dedikohet mbrojtjes sé
konsumatorit.

Né kété seksion cdo klient mund té verifikojé policén e sigurimit,

si dhe té kontaktojé me shogériné duke dérguar njé mesazh né
adresén e dedikuar: konsumatori@ansig.al. Po nga fagja e web klienti
mund té marré informacionin paraprak mbi dokumentacionin qé
nevojitet pér té hapur njé praktiké démi, té informohet mbi zgjidhjen
e mosmarréveshjeve apo trajtimin e ankesave, té ndjeké satusin e
démit, si dhe té shohé lidhje té tjera dhe informacione té dobishme.

Gjateé vitit 2018, prané shoqérisé jané depozituar 5 ankesa. Té gjitha
ankesat e depozituara prané shoqérisé jané trajtuar né njésiné
pérkatése dhe pér to éshté informuar ¢cdo ankimues.

Kéto ankesa, gé kané patur lidhje me rivierésimin e vlerés sé démit té
llogaritur, jané shqyrtuar sipas rregulloreve né fugi mbi trajtimin e
ankesave, té shoqérisé dhe AMF-sé.
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Struktura e shogérisé Struktura geverisése
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